TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS

TERMINAL RIO BRAVO, S.A. DE C.V.

22.05.2019

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS




10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS
TERMINAL RIO BRAVO, S.A. DE C.V.

22.05.2019
indice

Alcance, objeto y ambito de apliCACION ........cceeiiiiriiiiirieee e 1
DBTINICIONES ...ttt bbbt bbbttt et bbb b 1
Marco Juridico @pliCADIE ..........coiiiiiee e 5
TS AV To3 oL TSP USSP 6
4.1, ServicioS AQICIONAIES..........ueiiiieiieiiee ettt nne s 7
4.2, ORIOS SEIVICIOS ...eviveiiietieiieiesie sttt sttt ettt bbbttt e et b e st st e st s beene e e e 7
Solicitudes de Servicio de Almacenamiento y celebracion del Contrato ............cccccceeveneee. 7
5.1.  Mecanismos de renovacion de 10S CONIatos...........cuuvrveeerierieniesienesiesieseeeeeeneans 9
Condiciones especiales 0 NEgOCIADIES ..........cccooiiiiiiiiiee s 9
Acreditacion de la propiedad licita y propiedad del Producto...........cccccevveviiicieeciecnnen, 9
(OFT ISy oo [T W0 [T I o oo (1o (o PR 10
Transacciones durante la prestacion del SErviCio .........ccoccvvvveviiieieeie e 10
Nominacion, programacion y coOnfirmacion ............coccoeierinniniieee e 10
Ventanas de ProgramacCiOn............ccecieeiueiieieese e seeste e ste e e e beeae e e steesessaesreeneens 11
Llegada de Embarcaciones, autotanques y carrotanques a la Terminal.............c..ccceeeenee 12
Reglas de balanCe OPEratiVo...........ccueiiiiiicieiicce e 15
13,1, DESDAIANCES. ... ccuiiiieiiieie ettt sttt reenteeneennes 15
13.2. PErdidas OPEratiVaS ..........cc.cciveiuiiieiieiie e se e sbe e s reesne e reebe e sae s 15
13.3.  Reembolso de ingresos por penalizaCiones............ccceverireeeerieneneniesie s 15
Las especificaciones, rangos y desviaciones de calidad y aceptacion del Producto......... 16
14.1. Reglas y procedimientos para medicion de calidad y cantidad ..............ccccoeevenee. 17
Mantenimiento Y FEPAIACIONES .......ccvieieeiieeitiecte et esre e s et e et e st e s e s e e be e e beesaeeanreeareas 19
Atencion a reclamaciones, dudas, quejas y reportes de emergencia y fugas.................... 19
16.1. Atencion a reclamaciones, dudas Y QUEJAS........cceveerreeieiieerieeiie s esie e e e eee e 19
16.2. Atencion a reportes de emergencias y fUQaS.........coovrerirerieiene e 20



17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.

28.

29.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS

TERMINAL RIO BRAVO, S.A. DE C.V.

22.05.2019

Criterios y procedimientos aplicables en situaciones de Alerta Critica, Caso Fortuito o
Fuerza Mayor, incluyendo los procedimientos de prelacion en la suspension del Servicio

........................................................................................................................................... 20
I R A 1= o = W 3 14 o PSSR 20
17.2.  Caso FOrtuito 0 FUEIZA MAYOT .........c.couviieiieeie et ese e et a et sae e 22
17.3.  Prelacion para la asignacion de capacidad............ccccorereriiniieiiic e, 22
Condiciones de PreSion .......ccccveveveereereeseeseese e Error! Bookmark not defined.
AMPIACIONES ...t bbbttt ettt b enes 23
TempOoradas ADIEITAS .........cccvoiiee et ste e et enre e e 23
Interconexion, desconexion Y reCONEXION. .........cucivererierieresese ettt aneas 24
COoNAICIONES TINANCIEIAS ....cvvevveie ittt bbbttt ettt nreeneas 24
22.1. Esquemas de pago Y faCtUraCiON..........cccoieiririenieine e 24
Y C T 1 - | (T OSSPSR 25
Tarifas aPHCADIES ..o 26
BOIEtin EIBCITONICO ..ot e 26
Medios de NOLITICACION.........cccveieiee e e ens 27
Criterios de rescision del CONTrAt0........c.ooviiieiiiiiieeeee e 27
Condiciones para SUSPENSION A SEIVICIO .......ceiurveiriirieieeriee e 29
RelaCionNes Laborales .........coviiiiiieie e 29
28.1. Independencia 1aboral ... 29
28.2. Responsabilidad 1aboral ...............ccooieiiiiiiceecee e 30
Mercado secundario y cesion de la capacidad ............cccooviereieiiineiseseeee e 30
29.1. Cesiones a través del AIMACENISta.......cceiverieriiiiiiiceee e 30
29.2. Cesiones direCtas €Ntre USUAIIOS .......ccueiuerverieeieseesieeieseeseeeseesseesseeseessessseessesses 31
29.3.  CeSIioNeS TEMPOTAIES ......ccvveivieiie et 31
29.4.  CeSIoNeS DEfINITIVAS .....ccveiieiieie et ens 32
29.5. Requisitos para poder efectuar 1a CeSioN...........ccceeeeieiieiicie e 32



30.
31.
32.
33.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS
TERMINAL RIO BRAVO, S.A. DE C.V.

22.05.2019
CoNnfIdenCIalidad ............coviiiiiiee s 33
INAEMNIZACION ...ttt bbb 34
Cambio en 18S CIFCUNSLANCIAS .........eiveueeiiiieiece st 35
SOIUCION A8 CONIIOVEISIAS. ....veveeviieiesieiesie ettt bbb 36



TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS

TERMINAL RIO BRAVO, S.A. DE C.V.

22.05.2019

1. Alcance, objeto y ambito de aplicacién.

Terminal Rio Bravo, S.A. de C.V. (el “Almacenista”) prestara el servicio de manejo, almacenaje
y custodia de mercancias de comercio exterior para Productos en las instalaciones de su recinto
fiscalizado ubicado en Brecha 22 S/N, Via Ferro 500 mts., Ejido La Gloria, Matamoros,
Tamaulipas, C.P. 87560, de manera eficiente, uniforme, homogenea, regular, de calidad, segura,
continua y conforme al principio de acceso abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio
conforme a la Ley Aplicable (segun se define mas adelante), para lo cual se encuentra legalmente
facultado conforme a lo estipulado en el Permiso de Almacenamiento de Petroliferos numero
XXX, otorgado por la Comision Reguladora de Energia mediante la resolucion nimero XXX (el
“Permiso™), y la autorizacion para prestar los servicios de manejo, almacenaje y custodia de
mercancias de comercio exterior, otorgada mediante oficio nimero XXX, de fecha XX de XX del
XX, otorgada por la Administracion General de Aduanas dependiente del SAT (la “Autorizacion
de Aduanas”).

Los presentes Términos y Condiciones para la Prestacion del Servicio de Almacenamiento de
Petroliferos (“TCPS”) se sujetardn a los criterios establecidos para los almacenistas en las
Disposiciones Administrativas de Caracter General en materia de Acceso Abierto y prestacion de
los Servicios de Transporte por Ducto y Almacenamiento de Petroliferos y Petroquimicos
(“DACG”), publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 12 de enero de 2016, y las
modificaciones a las mismas, en su caso, asi como a la demaés Ley Aplicable.

El servicio de manejo, almacenaje y custodia de mercancias de comercio exterior comprende la
recepcion de Productos para su deposito o resguardo, la medicién de la calidad y cantidad de los
Productos recibidos, para realizar su entrega posterior, en uno o varios actos, de conformidad con
lo establecido en los TCPS, la Ley Aplicable y el Contrato (segun se define méas adelante). Los
presentes TCPS serdn aplicables al Almacenista y a los Usuarios que requieran los Servicios de
Almacenamiento para la importacion de Producto, considerando lo siguiente:

i. Que el Almacenista y el Usuario hayan celebrado un Contrato;

ii. Elacceso abierto y no indebidamente discriminatorio estara sujeto a la Capacidad Disponible
y a las condiciones de la Autorizacion de Aduanas;

iii. EI Usuario deberd cumplir con todos los requisitos y condiciones establecidos en los
presentes TCPS y en el Contrato;

iv. La prestacion del Servicio debera ser técnicamente factible y econdmicamente viable.

El Almacenista se reserva el derecho de modificar o actualizar los presentes TCPS de conformidad
con la Ley Aplicable, los cuales, conforme a lo establecido en las DACG formaran parte integral
del Permiso y de los Contratos, por lo que se tendran por reproducidos en dichos Contratos,
incluyendo sus modificaciones.

2. Definiciones.

Acceso_Abierto: Significa la prestacion del Servicio de Almacenamiento de Productos en
condiciones similares a Usuarios de caracteristicas similares, en el entendido de que en caso de
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que nuevos Usuarios demanden el Servicio, el Almacenista estara obligado a prestarlo siempre
que exista Capacidad Disponible conforme a lo establecido en estos TCPS.

Alerta Critica: Significa una situacion de emergencia operativa declarada por el Almacenista,
que, en su caso, se suscite por motivos fuera del control del mismo y que pone en riesgo la
integridad del sistema o la continuidad en la prestacion de los Servicios.

Almacenamiento: Significa el depdsito y resguardo de Productos en depdsitos e instalaciones
confinados, el cual comprende la actividad de recibir Productos propiedad de terceros, en los
Puntos de Recepcion de la Terminal, conservarlos en depoésito, resguardarlos y devolverlos al
Usuario o0 a quien éste designe, en los Puntos de Entrega determinados en la Terminal, conforme
a lo dispuesto en las disposiciones administrativas de caréacter general que emita la Comision.

Almacenista: Significa Terminal Rio Bravo, S.A. de C.V.

Ampliacion: Significa la integracion de la infraestructura necesaria para incrementar la Capacidad
Operativa de la Terminal.

ASEA: Significa la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector de Hidrocarburos.

Autoridad Gubernamental: Significa cualquier autoridad o entidad del poder ejecutivo,
legislativo, o judicial, ya sea del gobierno federal, estatal, 0 municipal, con facultad de decisién
sobre la ejecucion, interpretacion o cumplimiento del Contrato y de la prestacion de los Servicios,
0 con cualquier otro asunto relacionado con los mismos, incluyendo cualquier secretaria,
departamento, drgano, agencia o entidad gubernamental, tribunal, comision, o comité, con
facultades de autoridad (incluyendo sin limitar, cualquier autoridad portuaria, la Comisién y el
SAT).

Autorizacion _de Aduanas: Significa la autorizacion para prestar los servicios de manejo,
almacenaje y custodia de mercancias de comercio exterior, emitida por la Administracion General
de Aduanas del SAT en favor del Almacenista.

Barril: Significa 42 galones americanos, que equivalen a 158.98 litros a 20° Celsius y 101.325
kPa (ciento uno punto trescientos veinticinco kilo-pascales).

Boletin Electronico: Significa la plataforma informética accesible via remota a la que se hace
referencia en el Capitulo IV del Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos, en la que el
Almacenista pone a disposicion del publico en general, como minimo, la informacion a que se
refiere la disposicion 40.1 del Apartado 6 de las DACG, y en la que el Usuario puede realizar
operaciones intrinsecas a la prestacion de los Servicios.

Capacidad Disponible: Significa la porcidn de la capacidad que resulta de la diferencia entre la
Capacidad Operativa, descontando la capacidad reservada por el Almacenista para usos propios,
en su caso, Yy la capacidad comprometida mediante los Contratos. Asimismo, se entiende como
Capacidad Disponible aquella que, estando comprometida bajo Reserva Contractual, no sea
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utilizada por los Usuarios respectivos y pueda utilizarse para prestar los servicios bajo la
modalidad de Uso Comun.

Capacidad Operativa: Significa los volumenes maximos de Producto que se pueden recibir,
almacenar y entregar considerando las caracteristicas de disefio y construccion de la Terminal, en
condiciones normales de operacion.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Significa un caso 0 un evento que se encuentre fuera del control
razonable de la Parte afectada y que impida, en su totalidad o en parte, el cumplimiento de dicha
Parte a sus obligaciones (distintas de las obligaciones de pago por Servicios) conforme al Contrato
0 los TCPS. Fuerza Mayor incluird, de forma enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:
(1) fenémenos de la naturaleza tales como tormentas, inundaciones, rayos, heladas y temblores;
(2) guerras (declaradas o no), emergencias, actos terroristas, disturbios civiles, locales o
comunitarios u obstrucciones que resulten de éstos, revueltas, insurrecciones, levantamientos,
sabotaje y embargos comerciales; (3) huelgas u otros conflictos laborales en México (siempre que
la Parte afectada no haya contribuido a ello); (4) incendios o explosiones; (5) actos u 6rdenes de
cualquier Autoridad Gubernamental que no hayan sido inducidos voluntariamente o promovidos
por la Parte que solicita que se declare el caso fortuito o Fuerza Mayor, o0 que sobrevengan como
consecuencia de algan incumplimiento de dicha Parte a sus obligaciones; (6) en aquellos casos en
los que el Almacenista deba cumplir u obtener autorizaciones gubernamentales que sean necesarias
para prestar los Servicios de conformidad con el Contrato y los TCPS, la imposibilidad de llevar a
cabo dicho cumplimiento o de obtener dichas autorizaciones gubernamentales de manera oportuna
y a un costo comercialmente razonable; (7) descubrimientos arqueoldgicos; y (8) cualquier caso o
circunstancia que derive del crimen organizado en el area de la Terminal que afecte a la Terminal
o la prestacion de los Servicios; en el entendido, que los siguientes eventos no seran considerados
Fuerza Mayor: (1) falta de disponibilidad de Productos del Usuario; (2) dificultades econémicas,
incluyendo la falta de recursos financieros; (3) la ausencia de un mercado de Productos;
(4) cambios en las condiciones del mercado, incluyendo los cambios en los precios de los
Productos; (5) falta del Usuario en obtener un vehiculo que cumpla con los procedimientos de la
Terminal; y (6) el incumplimiento por parte de los contratistas de la Parte afectada excepto cuando
dicha situacion sea causada por algin evento que cumpla con los requisitos de Fuerza Mayor antes
mencionados.

Comision: Significa la Comision Reguladora de Energia.

Contrato: Significa el contrato de prestacion de servicios de almacenamiento de Productos en la
Terminal (incluyendo sus anexos) que celebren el Usuario y el Almacenista conforme a los
términos del Anexo Il.

DACG: Significa las disposiciones administrativas de caracter general en materia de acceso
abierto y prestacion de los servicios de transporte por ducto y almacenamiento de petroliferos y
petroquimicos, asi como sus modificaciones.
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Dia Habil: Significa cualquier dia distinto a sabado, domingo, dias festivos de conformidad con
la Ley Federal de Trabajo, y cualquier otro dia en el que los bancos ubicados en México estén
autorizados u obligados a cerrar.

Horario de Operacién de Terminal: Significa el horario dentro del cual se podra realizar la
carga de Productos a los autotanques y carrotanques en la Terminal segun se establece en la
Seccion 12 de los presentes TCPS.

Informacion Confidencial: Significa toda la informacion de caracter confidencial, exclusiva y
no publica de una de las Partes, incluyendo; (i) informacién acerca de procesos, estrategias de
negocios, cuestiones operacionales, sobre activos, técnica (incluyendo disefios), operativa,
ambiental, de mercado, clientes e informacion financiera de cualquiera de las Partes; (ii) los
términos de los Contratos; y (iii) cualquier otra informacion que se dé a conocer, por una Parte a
la otra conforme a los TCPS y el Contrato, sin importar si dicha informacion ha sido
especificamente identificada o marcada como confidencial.

Ley Aplicable: Significa todos los tratados firmados por los Estados Unidos Mexicanos, y todos
y cada uno de los cddigos, constituciones, decretos, acuerdos, leyes, reglamentos, regulaciones,
disposiciones, circulares, lineamientos y Normas Oficiales Mexicanas expedidos por cualquier
Autoridad Gubernamental, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, la Ley Aduanera,
el Reglamento de la Ley Aduanera, las Reglas Generales de Comercio Exterior, la Ley de
Hidrocarburos, y el Reglamento de las actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos, la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética, la Ley de
la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, las Reglas Generales de Comercio Exterior, las DACG, las Disposiciones
Administrativas de Caracter General en Materia de Medicion Aplicables a la Actividad de
Almacenamiento de Petroleo, Petroliferos y Petroquimicos publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de enero de 2016, la NOM-016-CRE-2016, Especificaciones de Calidad de los
Petroliferos y cualquier otra regulacién, resolucién, o lineamiento emitido por la Comision o la
ASEA que sea aplicables a las actividades previstas en el Contrato y los TCPS; segun los mismos
sean modificados y reformados de tiempo en tiempo.

Parte o Partes: Significa el Almacenista y Usuario, ya sea conjunta o individualmente.

Pérdida Operativa: Significa la diferencia entre la cantidad de Producto inyectada a la Terminal
y la cantidad extraida de la misma, considerando las diferencias de medicion que queden dentro
del limite méximo establecido en los TCPS. En la medicion de las Pérdidas Operativas no se
considera el volumen de Producto requerido para la operacion o los desbalances que sean
atribuibles directamente a un Usuario o grupo de Usuarios.

Producto: Significa de manera indistinta gasolina regular, gasolina premium, diésel, combustoleo
y/o turbosina.

Programa: Significa el programa establecido en la Seccion 10 de estos TCPS.
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Punto de Entrega: Significa la Gltima brida de las llenaderas de carga de los auto tanques y carro
tanques

Punto de Recepcidén: Significa la Gltima brida de los ductos de 8 y 6 pulgadas provenientes de
Brownsville, Texas..

Reserva Contractual: Significa la modalidad de Servicio ofrecida por el Almacenista mediante
la cual se compromete capacidad con el Usuario mediante Contratos.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

Segregada(o): Significa cualquier Producto que sea debidamente nominado y confirmado como
tal, para su Almacenamiento de forma segregada.

Servicios: Significa los servicios establecidos en la Seccion 4 de estos TCPS.

Servicios Adicionales: Significa los servicios establecidos en la Seccion 4.1 de estos TCPS.

Solicitud de Servicio de Almacenamiento: Significa la solicitud de prestacion de Servicios
presentada por el Usuario al Almacenista conforme a lo establecido en el Anexo'l y estos TCPS.

TCPS: Significa los presentes Términos y Condiciones de Prestacion de Servicio de
Almacenamiento de Petroliferos.

Temporada Abierta: Significa el procedimiento regulado por la Comisién que, con el proposito
de brindar equidad y transparencia en la asignacién de Capacidad Disponible a terceros de un
sistema o de un nuevo proyecto o0 con motivo de una renuncia permanente de capacidad reservada,
conforme a lo establecido en los TCPS, debe, en caso de ser aplicable, privilegiar el Almacenista
para ponerla a disposicién del publico, a efecto de asignar capacidad o determinar las necesidades
de Ampliacion.

Terminal: Significa la Terminal de almacenamiento del Almacenista.

Uso Comun: Significa la modalidad de servicio bajo la cual los Usuarios, previa celebracion del
contrato respectivo, podran acceder a la prestacion de los servicios sin requerir de compromisos
de Reserva Contractual.

Usuario: Significa los importadores que contratan o solicitan contratar con el Almacenista, los
Servicios de Almacenamiento.

3. Marco juridico aplicable.

Tanto los Usuarios como el Almacenista deberan sujetarse a las disposiciones conducentes de: la
Ley de Hidrocarburos, el Reglamento de las actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la
Ley de Hidrocarburos, la Ley Aduanera, el Reglamento de la Ley Aduanera, las Reglas Generales
de Comercio Exterior, la Ley de Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética, las
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directivas, resoluciones, acuerdos y cualquier disposicion administrativa de caracter general que
expida la Comision, asi como, cualquier otra disposicion juridica que resulte aplicable o que
sustituya a las anteriores.

En caso de contradiccion entre la Ley Aplicable y los TCPS, prevalecera la Ley Aplicable, y en
caso de contradiccion entre los TCPS y los instrumentos juridicos que emanen de éstos,
prevaleceran los presentes TCPS. Cualquier adecuacion a los TCPS se tendré por incorporada a
los Contratos.

4. Servicios.

Los servicios a ser prestados por el Almacenista en la Terminal consistirdn en el manejo,
almacenaje y custodia de mercancias de comercio exterior, por lo que dichos servicios seran
prestados exclusivamente en cuanto a los Productos que se introduciran al territorio nacional
mediante importacion.

Conforme a lo anterior y lo establecido en el Contrato, el Almacenista proporcionara a los Usuarios
en la Terminal los siguientes servicios de almacenaje, manejo y custodia de Productos, incluyendo
la recepcion de Productos en el Punto de Recepcidn para su depo6sito o resguardo, la medicion de
la calidad y cantidad de Productos recibidos, y la entrega de Productos en el Punto de Entrega de
conformidad con el Contrato, los TCPS, y la Ley Aplicable (los “Servicios”), los cuales
consistiran, segun sea aplicable, en (i) la descarga de los Productos de las Embarcaciones
proporcionadas por el Usuario; (ii) la transferencia de Productos de las Embarcaciones a los
tanques de almacenamiento; (iii) el Almacenamiento de Productos, ya sea en Almacenamiento
Segregado o en almacenamiento mezclado, segin se pacte con el Usuario; y (iv) la carga de
Productos desde los tanques de almacenamiento hasta los autotanques y/o carrotanques
proporcionados por el Usuario.

El Almacenista ofrecerd, segun sea aplicable, las siguientes modalidades para la prestacion de los
Servicios de Almacenamiento: (i) Servicios de Almacenamiento bajo la modalidad de Reserva
Contractual, y (ii) Servicios de Almacenamiento bajo la modalidad de Uso Comun.

Conforme al Contrato y los TCPS, la prestacion de Servicios bajo la modalidad de Reserva
Contractual consistira en la recepcion y Almacenamiento en la Terminal por parte del Almacenista
en cuanto a los Productos entregados por el Usuario en el Punto de Recepcion, y la entrega de
dichos Productos por el Almacenista al Usuario en el Punto de Entrega, segin la nominacion
entregada por el Usuario al Almacenista, y la confirmacion entregada por el Almacenista al
Usuario conforme a los presentes TCPS. Dicha prestacion de Servicios se llevara a cabo en base
firme y de forma continua hasta por la capacidad reservada por el Usuario, en el entendido de que
dicha prestacion de Servicios no deberé estar sujeta a interrupciones o reducciones, excepto por lo
dispuesto en estos TCPS y el Contrato.

Asimismo, y conforme al Contrato y los TCPS, la prestacion de Servicios bajo la modalidad de
Uso Comun consistira en la recepcion y Almacenamiento en la Terminal por parte del Almacenista
en cuanto a los Productos que no estén sujetos a la modalidad de Reserva Contractual, entregados
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por el Usuario en el Punto de Recepcion, y la entrega de dichos Productos por el Almacenista al
Usuario en el Punto de Entrega, segun la nominacién entregada por el Usuario al Almacenista, y
la confirmacion entregada por el Almacenista al Usuario. Dicha prestacion de Servicios se llevara
a cabo en base interrumpible y podra estar sujeta a interrupciones o reducciones. En este supuesto,
y siempre y cuando sea aplicable conforme a la Ley Aplicable, el Servicio bajo la modalidad de
Uso Comun podré prestarse Unicamente cuando su programacion no interfiera con las obligaciones
que deriven de la prestacion del servicio bajo la modalidad de Reserva Contractual.

4.1. Servicios Adicionales.

El Almacenista esta facultado para prestar servicios adicionales al Servicio de Almacenamiento
conforme a lo que en su caso se pacte con los Usuarios en los Contratos respectivos, los cuales
podran incluir, entre otros, los servicios de trasiego entre tanques, tiempo extraordinario, y
limpieza de tanques, siendo aplicables las tarifas y condiciones que acuerden el Almacenista y el
Usuario en el Contrato respectivo (los “Servicios Adicionales”™).

4.2. Otros servicios.

Sera obligacion del Usuario contratar cualquier servicio no incluido como parte de los Servicios y
los Servicios Adicionales con terceros distintos al Almacenista, incluyendo sin limitar, los
servicios aduanales, en cuyo caso serd responsabilidad del Usuario asumir los costos y
responsabilidad por dichos servicios.

5. Solicitudes de Servicio de Almacenamiento vy celebracion del Contrato.

Los Usuarios interesados en contratar los Servicios del Almacenista deberan solicitar los mismos
mediante la presentacion por escrito a través del Boletin Electronico de una Solicitud de Servicio
de Almacenamiento conforme al formato incluido en los presentes TCPS como Anexo .

Una vez recibida la Solicitud de Servicio de Almacenamiento por el Almacenista, este debera dar
respuesta a la misma en un plazo maximo improrrogable de 20 (veinte) Dias Habiles contados a
partir de la recepcién de la solicitud, indicando la procedencia o improcedencia de la prestacion
del Servicio objeto de la Solicitud de Servicio de Almacenamiento y las caracteristicas y términos
del mismo, en su caso. Si la prestacion del Servicio es improcedente, el Almacenista lo hara del
conocimiento del usuario potencial, indicando los motivos del rechazo.

Si la Solicitud de Servicio de Almacenamiento del Usuario no contiene toda la informacion
requerida conforme al Anexo | de los presentes TCPS o si por las caracteristicas de la Solicitud de
Servicio de Almacenamiento, el Almacenista requiere informacion adicional, este ultimo debera
notificar al usuario potencial dentro de los 8 (diez) Dias Habiles siguientes a que reciba dicha
Solicitud de Servicio de Almacenamiento, indicando la informacion adicional que se requiere, en
el entendido de que el usuario potencial contara con un plazo de 5 (cinco) Dias Habiles para
entregar la informacion solicitada por el Almacenista. Una vez entregada la informacion
correspondiente conforme a lo anterior, el Almacenista debera notificar al usuario potencial, dentro
de los 7 (cinco) Dias Habiles siguientes, indicando la procedencia o improcedencia de la prestacion
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del Servicio objeto de la Solicitud de Servicio de Almacenamiento y las caracteristicas y términos
del mismo, en su caso. Si la prestacion del Servicio es improcedente, el Almacenista lo hara del
conocimiento del usuario potencial, indicando los motivos del rechazo.

El Almacenista tendra derecho a negar las Solicitudes de Servicio Almacenamiento cuando:

i.  Elusuario potencial no cuente con los permisos necesarios para importar y comercializar
los Productos en México;
ii.  No exista Capacidad Disponible;
iii.  La prestacion de los Servicios no pueda realizarse por no ser técnicamente factible o
economicamente viable; o
iv.  No se trate de mercancias de comercio exterior, de conformidad con la Autorizacion de
Aduanas.

En caso de que la Solicitud de Servicio de Almacenamiento sea aprobada por el Almacenista,
segun sea el caso, el usuario potencial contard con un plazo de 5 (cinco) Dias Habiles a partir de
dicha aprobacion para manifestar su consentimiento y proporcionar al Almacenista la
documentacion legal mediante la cual acredite su legal constitucién, las facultades de su
representante legal para celebrar el Contrato, asi como la informacién necesaria para acreditar su
capacidad y solvencia para cumplir con las obligaciones del Contrato. Las contraprestaciones
aplicables a la prestacion del Servicio serdn comunicadas al Usuario mediante una cotizacién por
escrito, previa presentacion de las mismas ante la Comision. En caso de ser aceptadas, se procedera
a la firma del Contrato respectivo.

Una vez realizado lo anterior, el Almacenista y el usuario potencial acordaran la celebracion y
términos del Contrato conforme al Anexo Il de los presentes TCPS y el inicio de la prestacion del
Servicio. El plazo de vigencia de un Contrato en la modalidad de Reserva Contractual sera de por
lo menos 3 (tres) afios.

El Almacenista debera llevar un registro semestral de las Solicitudes de Servicio de
Almacenamiento recibidas, indicando cuales fueron atendidas de manera favorable y no favorable.

Adicionalmente a lo establecido en la presente Seccion, el Anexo | contendra los requerimientos
minimos adicionales para la prestacion del Servicio.

Si derivado de la evaluacion de Solicitud de Servicio de Almacenamiento, el Almacenista
determina que es necesaria la celebracion de un convenio de inversion conforme al Anexo I, el
Almacenista debera notificar dicha circunstancia al Usuario dentro de los 10 (diez) Dias Habiles
siguientes a partir de la recepcion de la Solicitud de Servicio de Almacenamiento, conforme a lo
establecido en los presentes TCPS.

Tratandose de Usuarios que tengan el caracter de personas fisicas, los Almacenistas deberan
sujetarse a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento respecto a la obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales, por
cualquier medio, que se requieran para las Solicitud de Servicio de Almacenamiento y para el
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registro de las mismas, los cuales no podran ser utilizados para fines distintos a los expresamente
establecidos conforme a lo anterior.

5.1. Mecanismos de renovacion de los Contratos.

Los Contratos podrén renovarse por las Partes previa solicitud, mediante notificacion por escrito
seflalando su deseo de extender el plazo del Contrato, con por lo menos 6 (seis) meses de
anticipacion a la fecha de terminacion del plazo del Contrato. Una vez realizada la solicitud de
renovacion conforme a lo anterior, dicha renovacion sera aplicable siempre y cuando medie previo
acuerdo entre las Partes. La vigencia de los Contratos que resulte de la renovacién sera por un
plazo igual a la vigencia inmediata anterior o hasta la conclusion de la vigencia del Permiso, lo
que ocurra primero, 0 en su caso, por el plazo que acuerden las Partes. La renovacién del Contrato
se sujetard a que el Usuario respectivo se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del mismo.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con la disposicion 39.5 fraccion 111 de las DACG, el Almacenista
debera presentar a la Comision, para su informacién, las modificaciones al modelo de contrato, en
un plazo de 10 (diez) Dias Habiles posteriores a su implementacion. Las tarifas de
Almacenamiento aplicables a los Servicios durante la renovacion del plazo del Contrato deberan
ser negociadas entre las Partes.

6. Condiciones especiales 0 negociables.

En el Contrato, el Almacenista y el Usuario podran acordar condiciones especiales, incluyendo
aquellas condiciones relacionadas con: (i) el plazo del Contrato y sus ampliaciones;
(ii) contraprestaciones minimas; (iii) facturacion y pago; (iv) indemnizaciones Yy
responsabilidades; (v) penalidades; (vi) causales de incumplimiento, rescision y terminacion, asi
como sus efectos; (vii) fuerza mayor; (viii) tarifas convencionales; (ix) servicios adicionales; (x)
cesion de derechos; (xi) garantias, y (xii) cambio en circunstancias; y (xii) Pérdidas Operativas.

En caso de que exista un conflicto entre dichas condiciones especiales y los presentes TCPS, las
condiciones especiales deberan prevalecer.

El Almacenista, para efectos de evitar alguna contradiccidn al principio de acceso abierto efectivo
y no indebidamente discriminatorio, pondra a disposicion y extendera a otros Usuarios las
condiciones especiales otorgadas a un Usuario siempre que: (i) los Usuarios soliciten dichas
condiciones especiales; y (i) el Usuario solicitante se encuentre en las mismas circunstancias para
otorgar las condiciones especiales al Usuario a quien se le otorgd la condicion especial.

7. Acreditacion de la propiedad licita y propiedad del Producto.

De conformidad con la Ley Aplicable, para la utilizacion de los Servicios de Almacenamiento, los
Usuarios deberan acreditar ante el Almacenista la titularidad de la propiedad de los Productos que
se almacenen, o bien, la designacién por parte del propietario de dichos Productos para que el
Usuario almacene los mismos por cuenta y orden del primero, mediante los contratos de



TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS

TERMINAL RIO BRAVO, S.A. DE C.V.

22.05.2019

compraventa o prestacion de servicios respectivos o cualquier otro instrumento legal aplicable.
Dicha titularidad debera ser acreditada desde que los Productos son recibidos por el Almacenista
en el Punto de Recepcion y debera conservarse hasta su entrega al Usuario en el Punto de Entrega.

El Almacenista y los Usuarios deberan sujetarse a las disposiciones administrativas de carécter
general que, en su caso, expida la Comision, aplicables al marcado o trazado de Productos que
permita acreditar la procedencia licita de los mismos.

El Usuario debera responder ante el Almacenista por cualquier reclamacién o controversia que se
presente por cualquiera de dichas causas y de acreditar la procedencia licita del Producto.
Asimismo, el Almacenista podra rechazar la entrega de Producto cuya procedencia licita no sea
debidamente acreditada.

8. Custodia del Producto

Conforme a lo establecido en los presentes TCPS, el Contrato, y la Ley Aplicable, la custodia y
riesgo de pérdida del Producto se transferira al Almacenista en el Punto de Recepcion. Asimismo,
la custodia y riesgo del Producto se transferird del Almacenista al Usuario en el Punto de Entrega.

Una vez realizada la transferencia de custodia del Producto, (i) por parte del Almacenista al
Usuario, el Almacenista no sera responsable por ningln dafio ocasionado al Usuario (incluyendo
a los Productos) o terceros derivado de la posesion, manejo o uso del Producto, excepto en la
medida en que dicho dafio o pérdida sea atribuible al Almacenista, y (ii) por parte del Usuario al
Almacenista, el Usuario no sera responsable por cualquier dafio ocasionado al Almacenista
derivado de la posesion, manejo o uso del Producto, excepto en la medida en que dicho dafio o
pérdida sea atribuible al Usuario.

Con sujecion a las disposiciones establecidas en el Contrato respectivo, durante la vigencia del
mismo, el Almacenista sélo estara obligado a despachar el Producto de conformidad con las
Secciones sobre nominacion, programacion y confirmacion de los presentes TCPS y la Ley
Aplicable y cuando el Usuario haya pagado todos los cargos (incluyendo de forma enunciativa
mas no limitativa, cualquier impuesto, tasa o gravamen).

9. Transacciones durante la prestacion del Servicio.

Los Usuarios de los Servicios de Almacenamiento no podran realizar transacciones de
compraventa con los Productos que se almacenan durante el transcurso de la prestacion del
Servicio, a personas que no cuenten con un Contrato con el Almacenista.

10. Nominacion, programacion y confirmacion.

El Usuario debera entregar al Almacenista una nominacion de los Productos que pretenda entregar
en el Punto de Recepcion y almacenar con base en su modalidad de Servicio, conforme al Contrato
y estos TCPS, para lo cual debera utilizar el formato contenido en el Anexo IV de los presentes
TCPS, mediante del Boletin Electronico y a mas tardar el dia 5 (cinco) del mes anterior en el cual
el Usuario pretenda entregar los Productos en el Punto de Recepcion. Dicha nominacion contendra
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ventanas estimadas, cada una de las cuales se ajustara conforme se acerque la fecha de llegada de
la Embarcacién, e incluira la siguiente informacion: (i) el nimero de Contrato del Usuario; (ii) el
numero de dias que el Producto sera recibido en el Punto de Recepcion o la ventana estimada de
la Embarcacién; (iii) la hora de entrega y recepcion o la ETA de la Embarcacion; (iv) la cantidad
y el tipo de Producto a ser recibido en el Punto de Recepcidn; (v) el tiempo que prevalecera en
custodia el Producto; (vi) el tipo de pedido o modalidad de Servicio; y (vii) Q88 de la Embarcacion.

Una vez debidamente presentada la nominacion por parte del Usuario, el Almacenista expedira
una confirmacion a través del Boletin Electronico. EI Almacenista tendra el derecho de confirmar
volumenes diferentes a los establecidos en la nominacion o modificar los términos de la misma,
siempre que: (i) la nominacion incluya un volumen en exceso a la capacidad contratada por el
Usuario; (ii) resulte necesario restringir la recepcion y/o entrega de los Productos debido a una
Alerta Critica, mantenimientos, y/o causa de Caso Fortuito o Fuerza Mayor segun lo dispuesto en
estos TCPS; (iii) haya un incumplimiento por el Usuario; o (iv) exista cualquier otra restriccion de
conformidad con lo establecido en los presentes TCPS y la Ley Aplicable.

Los Productos se entenderan aceptados para su Almacenamiento a través de la confirmacion del
Almacenista, en el momento y en la cantidad que establezca el Almacenista en dicha confirmacion.

Bajo la modalidad de servicio de Uso Comun, una vez confirmada una nominacion del Servicio,
ésta constituye un derecho y una obligacion para las Partes.

Las Partes acordaran por escrito la cantidad a ser entregada en cada uno de los autotanques o
carrotanques de cada Producto de conformidad con lo sefialado en la Seccion 12 de los presentes
TCPS. Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario podra solicitar al Almacenista una cantidad adicional
y el Almacenista podr, dependiendo de sus capacidades, confirmar, negar o modificar la solicitud
del Usuario.

11. Ventanas de programacion.

Las Partes realizaran las respectivas nominaciones y confirmaciones para la entrega del Producto
en el Punto de Entrega de conformidad con lo sefialado en el Contrato y los presentes TCPS.

El Usuario entregara al Almacenista un programa de ventanas de arribo tentativas por un periodo
trimestral (el “Programa”), mismo que tendré fines informativos para ambas Partes.

En cuanto a la nominacién, a menos que se disponga lo contrario, la recepcion de Productos se
realizara en un lote de carga total o en un lote de carga parcial a eleccion del Usuario.

El Usuario debera designar por escrito al Almacenista los detalles para entregar los Productos en
el Punto de Recepcion. Esto se hard al menos 5 (cinco) dias antes del primer dia del intervalo de
fechas de llegada.

De ser procedente, la aprobacion seré notificada por escrito por el Almacenista al Usuario dentro
de un periodo de 1 (un) Dia Habil después de entregada la informacién por el Usuario, en el
entendido de que dicha aprobacion no seré retenida injustificadamente.
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El Almacenista deberd en todo momento proporcionar y mantener, o hacer que se proporcione y
se mantenga, en buen estado de funcionamiento, todo lo necesario para la operacion de descarga,
como por ejemplo mangueras flexibles, conexiones, tuberias e instalaciones de tanques.

El Almacenista solo sera responsable del pago por concepto de demoras relacionados o de que no
haya sido posible descargar el Producto por causas no directamente atribuibles al Almacenista.
Las demoras deberan ser debidamente documentadas en las bitacoras y fe de hechos.

12. Llegada de autotanques y carrotangques a la Terminal.

La carga de Productos a los autotanques y carrotanques se realizara en Dias Habiles de las 05:00
horas a las 17:00 horas de lunes a viernes, y de las 05:00 horas a las 11:00 horas los sabados, sujeto
a: (i) lo dispuesto en la Ley Aplicable; (ii) cambios o limitaciones impuestas por una Autoridad
Gubernamental; (iii) emergencias; (iv) Caso Fortuito o Fuerza Mayor; (v) mantenimientos
programados 0 mantenimientos no programados; o (vi) por cuestiones ambientales, de salud o
seguridad (“Horario de Operacion de Terminal”).

Las Embarcaciones que lleguen a la Terminal serdn descargadas segun el orden de llegada y las
reglas de operacion de la Terminal, excepto cuando se requieran cambios debido a: (i) la Ley
Aplicable; (ii) una situacion de seguridad, Alerta Critica, Caso Fortuito o Fuerza Mayor o para
prevenir una situacion de emergencia; (iii) cuando sea razonablemente requerido para que la
operacion de la Terminal se desarrolle sin problema; y (iv) cuando sea dictado por una Autoridad
Gubernamental.

El Almacenista no serd responsable de ninguna demora resultado de la programacion (o
reprogramacién) de conformidad con lo anterior.

El Almacenista preparard, y entregard al Usuario a mas tardar 30 (treinta) dias antes de la
prestacion del Servicio, los lineamientos de ventanas de programacion terrestre. EI Almacenista
proporcionara al Usuario las ventanas terrestres disponibles, considerando el Horario de Operacion
de Terminal y la programacion de otros Usuarios.

El Usuario deberéa entregar la siguiente documentacion requerida por el Almacenista para autorizar
la entrada de autotanques y carrotanques a la Terminal, asi como para la salida y entrega del
Producto al Usuario, ya sea por si mismo o a un tercero actuando en su representacion, la cual, de
manera enunciativa pero no limitativa, incluira el bill of lading de la Embarcacion, el pedimento
de importacion debidamente pagado, la programacién de carga anticipada / para el envio del QR
por parte de la Terminal, los datos de las unidades (placas, nimero de unidad, nombre del chofer),
asi como su carta de porte. Asimismo, la salida y entrega del Producto estara sujeta a que los
autotanques que ingresen a la Terminal se encuentren en dptimas condiciones de carga, y que el
agente aduanal esté presente en la Terminal para cuando el autotanque esté cargado y haga entrega
del pedimento.

El Usuario sera responsable por cualquier pago por concepto de demoras relacionadas con los
autotanques y carrotanques, en caso de que éstos hayan arribado dentro de una ventana
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debidamente confirmada por las Partes y no haya sido posible cargar el Producto por causas no
atribuibles al Almacenista, asi como por cualquier pago derivado de que los autotanques y
carrotanques del Usuario no salgan de las instalaciones de la Terminal en el plazo correspondiente,
en el entendido de que si dichas demoras son directamente atribuibles al Almacenista, éste sera
responsable por los pagos por demora correspondientes una vez que éstas hayan sido debidamente
comprobadas.

Los autotanques y carrotanques que lleguen a las instalaciones de la Terminal para realizar
maniobras de descarga y carga de Producto deberdn cumplir con la Ley Aplicable, asi como las
politicas y regulacion del Almacenista para la realizacion de las maniobras, asi como con todos los
protocolos de limpieza y calidad, y con el equipo adecuado para realizar maniobras de carga y
descarga, reservandose el Almacenista el derecho de negar el acceso a sus instalaciones, o de no
realizar las maniobras correspondientes, en aquellos casos en que las Embarcaciones, autotanques
y carrotanques no cumplan con los requerimientos correspondientes. Derivado de lo anterior, el
Usuario serd enteramente responsable respecto a la idoneidad de los autotanques y carrotanques
que realicen maniobras de carga y/o descarga de Producto en las instalaciones de la Terminal, y
de las posibles responsabilidades en que pudieran incurrir los mismos.

Asimismo, serd responsabilidad del Usuario, la limpieza de los tanques de los autotanques y
carrotanques que envie a la Terminal a cargar Producto, por lo cual el Almacenista no sera
responsable de la contaminacidn de Producto que pudiera presentarse abordo de los mismos.

El Almacenista no tendré& ninguna obligacion de cargar el Producto del Usuario en los autotanques
y carrotanques que no cumplan con las siguientes caracteristicas y condiciones:

o Condiciones aptas para autotanques:
Exterior del tanque limpio Empaque de tapa en buenas condiciones
La escalera es segura Empaque limpio y sin aroma
Domol/pasillo limpio Tanque sin aroma a Producto anterior
Tanque de combustible sin fuga La tapa del domo esté en buen estado
Patin en buen estado Contar con portasellos
Llantas en buenas condiciones Vélvulas en buenas condiciones
Rombos colocados Vélvula sin rastros de Producto anterior
Tanque vaporizado Cuenta con tapon de descarga
Tanque escurrido Cuenta con tap6on de descarga

Tanque limpio y seco

o Condiciones Aptas para Carrotanques:
Exterior del tanque limpio Tornillos y tuercas en domo
Domo limpio Barandal en buen estado
Tanque limpio y seco Contar con portasellos
Escalera en buen estado Valvulas en buenas condiciones
Empaque en domo Vélvula sin rastros de Producto anterior
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Para la carga de autotanques y carrotanques se deberd implementar lo siguiente:

Vi.

Si los medios de transporte, materiales de empaqgue o los contenedores usados en el envio o
recepcion del Producto no estdn en condicion adecuada o no son aptos para usarse con
respecto al Producto o no cumplen con la Ley Aplicable, el Almacenista tendréa la obligacion
de informar esta situacion al Usuario tan pronto como sea posible.

El Usuario debera realizar la programacion a traves del Boletin Electronico del Almacenista.

i. Para autotanques, la programacion se debera enviar a méas tardar los dias viernes, para la

semana siguiente. Se podran enviar modificaciones a dicho programa con un minimo de 24
(veinticuatro) horas previas a la aplicacion de los cambios requeridos.

. Para carrotanques se debera enviar la programacion de la semana siguiente a mas tardar el

viernes de la semana anterior, cualquier modificacién deberd ser enviada con cuando menos
48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion previas a la aplicacion de los cambios requeridos.
El arribo en tiempo y condiciones aptas para carga de los autotanques y carrotanques es
responsabilidad del Usuario.

La correcta documentacion para el despacho aduanal de los autotanques y carrotanques es
responsabilidad del Usuario. EI Almacenista no estara obligado a descargar o cargar el
Producto a no ser que la informacion aduanera requerida esté disponible y esté completa. El
Almacenista no sera responsable por ningln retraso en la descarga o carga del Producto que
sea causada por el retraso de la informacion aduanera requerida o informacion aduanera
incompleta o inexacta.

El Usuario deberd proveer al Almacenista, previo al arribo del autotanque o carrotanque, la
siguiente informacion:

La hoja de datos de seguridad de materiales (MSDS).

El certificado de analisis de calidad de Producto, de conformidad con la NOM-016-CRE-2016
y demés disposiciones de la Ley Aplicable.

Cualquier otra informacion concerniente al Producto que sea requerida por alguna Autoridad
Gubernamental para la descarga, carga, manipulacion, almacenamiento o entrega del
Producto de manera segura y eficiente, asi como mantener actualizado al Almacenista con
cualquier informacion nueva o adicional requerida para el manejo del Producto.

El Almacenista tendra el derecho de detener o realizar pausas en la descarga o carga del Producto
desde cualquier autotanques o carrotanques, por razones de seguridad, Alerta Critica, Caso
Fortuito o Fuerza Mayor, emergencia, o para cumplir con la Ley Aplicable, sin que esto genere
penalidad por demoras u otras causas al Almacenista.

Asimismo, el Usuario se asegurara de que cualquier autotanque o carrotanque que cargue Producto
en la Terminal sea retirado de la misma; (i) tan pronto éstos hayan terminado de cargar el Producto
y hayan recibido la documentacion correspondiente por parte del Almacenista; o (ii) si el
Almacenista considera necesario solicitar su retiro cuando sea requerido por razones de seguridad,
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Alerta Critica, Caso Fortuito o Fuerza Mayor, emergencia, o para cumplir con la orden de una
Autoridad Gubernamental o la Ley Aplicable.

Si el operador del autotanque o carrotanque es notificado de un evento en conformidad con la
presente Seccion y no retira el mismo tras la solicitud por parte del Almacenista, el Usuario sera
responsable de todos los costos y consecuencias generadas por el incumplimiento de dicho
operador conforme a lo anterior y el Almacenista tendra el derecho de retirar o procurar el retiro
del autotanque o carrotanque relevante por cuenta y riesgo del Usuario.

13. Reglas de balance operativo.

En términos de lo dispuesto en los presentes TCPS, el Usuario se obliga a entregar y el Almacenista
a recibir, en el Punto de Recepcidn, la cantidad de Producto nominada y debidamente confirmada.
Asimismo, el Usuario se obliga a recibir y el Almacenista a entregar, en el Punto de Entrega, la
cantidad de Producto pactada.

13.1. Desbalances.

El Almacenista debera mantener al tanto al Usuario respecto de los Productos del Usuario
recibidos y entregados por cada mes calendario inmediato anterior y determinar la variacién total
del Producto.

En caso de ser aplicable, los desbalances se determinardn como el saldo que resulte de: la
diferencia entre [la cantidad de Producto en tanques al cierre del mes anterior + (mas) la cantidad
de Producto recibido por el Permisionario en el mes actual], contra [la cantidad de Producto en
tanques al cierre del mes actual + (mas) la cantidad de Producto entregado al Usuario en el mes
actual].

Los desbalances seran atribuibles tanto al Usuario como al Almacenista en funciéon de su
responsabilidad sobre las diferencias en las cantidades de recepcién o de entrega del Producto.

13.2. Pérdidas operativas.

El Almacenista no sera responsable de ninguna Pérdida Operativa 0 causada por la evaporacion,
merma, adhesion a las lineas (clingage) y/o descargas de las lineas, excepto que tal pérdida exceda
del 0.3% (cero punto tres por ciento) del volumen total del Producto recibido en cada entrega, o
aquél porcentaje acordado en el respectivo Contrato, en el entendido que dicho porcentaje incluye
el porcentaje de incertidumbre de medicion.

13.3. Reembolso de ingresos por penalizaciones

El método para reembolsar a los Usuarios los ingresos derivados de penalizaciones derivadas de
desbalances, en su caso, se encuentra establecido en el Anexo V de los presentes TCPS.
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14. Las especificaciones, rangos vy desviaciones de calidad y aceptacion del Producto.

Las especificaciones y la calidad de los Productos seran responsabilidad del Usuario. En este
sentido, los Productos que entregue el Usuario en el Punto de Recepcidn deberan cumplir con las
especificaciones de calidad aplicables de conformidad con la Ley Aplicable, y deberan estar libres
de todo gravamen; de lo contrario, el Almacenista podra rechazar el Producto sin responsabilidad
alguna. Previo a la entrega en el Punto de Recepcion para el ingreso a la Terminal, el Almacenista
podra requerir al Usuario que acredite de conformidad con lo que se establece en los presentes
TCPS y la Ley Aplicable, que los Productos cumplen con las especificaciones de calidad. Sin
perjuicio de lo anterior, las Partes podran acordar la entrega en el Punto de Recepcion de Producto
fuera de dichas especificaciones de calidad aplicables, y de forma Segregada siempre que no se
afecte a otros Usuarios en la Terminal, ni se ponga, a juicio del Almacenista, en riesgo la integridad
y seguridad de la Terminal, o se provoque o exista el riesgo de provocarse que otros Productos
incumplan a su vez con las especificaciones de calidad, en el entendido de que, sin perjuicio de
cualquier otra responsabilidad del Usuario bajo los presentes TCPS, la Ley Aplicable o el Contrato,
el Usuario debera pagar cualquier costo, dafio, gasto, penalidad o multa correspondiente, en caso
de haberlos, en relacion con lo anterior, que sea razonable, debidamente documentado y dicho
producto fuera de especificaciones, incluyendo cualquier costo de remocion, transporte,
almacenamiento, y cualquier otro concepto relacionado, asi como indemnizar y sacar en paz y a
salvo al Almacenista en relacion con cualquier responsabilidad derivada de lo anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, el Almacenista rechazara sin responsabilidad alguna el Producto fuera
de especificaciones cuando a juicio razonable del Almacenista, dicho Producto pueda poner en
peligro la operacion de la Terminal y/o los Productos de los otros Usuarios y/o la integridad y
seguridad de la Terminal.

En caso de que el Almacenista rechace Producto fuera de especificaciones, dicho Producto no
podra ser descargado y en consecuencia el Usuario mantendra en todo momento la custodia del
mismo, en el entendido de que toda responsabilidad y dafio causado por el Producto fuera de
especificaciones del Usuario debera ser cubierto por éste. En este caso, el Usuario estara obligado
a retirar de las instalaciones de la Terminal, en cumplimiento de los presentes TCPS y la Ley
Aplicable, los Productos que no cumplan las especificaciones de calidad.

En caso de que el Almacenista reciba del Usuario Producto fuera de especificaciones sin el
conocimiento del Almacenista derivado de, atribuible a, contribuido por, la negligencia o dolo del
Usuario y/o cualquiera de sus representantes y/o contratistas o subcontratistas, el Usuario debera
indemnizar y sacar en paz y a salvo al Almacenista por los costos adicionales que se requieran para
recibir, entregar o manejar dicho Producto fuera de especificaciones del Usuario, asi como por
cualquier responsabilidad y dafio generado por dicha situacion, en cuyo caso, dicho Producto del
Usuario fuera de especificaciones entregado en la Terminal debera ser retirado a costa del Usuario.

Asimismo, todo el Producto dentro de especificaciones que entregue el Usuario al Almacenista en
el Punto de Recepcion y que posteriormente entregue dicho Almacenista al Usuario en el Punto de
Entrega, deberd cumplir con las mismas especificaciones del Producto entregado por el Usuario.
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En caso de que exista Producto que haya sido entregado dentro de especificaciones por el Usuario
al Almacenista en el Punto de Recepcidn, y que al ser entregado por el Almacenista al Usuario en
el Punto de Entrega no cumpla con las especificaciones por causas que no sean atribuibles al
Usuario, 0 a un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, el Usuario podra negarse a aceptar la
entrega de dicho Producto fuera de especificaciones.

El Almacenista estara obligado a proporcionar al Usuario tanques y lineas limpios y en las
condiciones éptimas para realizar la actividad correspondiente.

14.1. Reqglas y procedimientos para medicion de calidad y cantidad.

La determinacién de las especificaciones de calidad y el muestreo correspondiente, asi como la
preparacion de los certificados o reportes de calidad correspondientes, tanto de forma previa a la
entrega del Producto por parte del Usuario en el Punto de Recepcidn, como dentro de la Terminal
y a la entrega del Producto al Usuario en el Punto de Entrega por parte del Almacenista, se llevaran
a cabo de conformidad con lo dispuesto en los presentes TCPS, el Contrato y la Ley Aplicable. La
cantidad de Productos del Usuario entregada en el Punto de Recepcion de la Terminal sera
determinada por los medidores de transferencia de custodia instalados en la Terminal.

Sin perjuicio de las obligaciones de calidad para el Usuario previas a la entrega del Producto en el
Punto de Recepcion, para la determinacion de la calidad del Producto en la Terminal, el
Almacenista y el Usuario nombraran conjuntamente a un inspector independiente para verificar la
calidad del Producto entregado por el Usuario en el Punto de Recepcion y en el Punto de Entrega
de la Terminal. El costo de los servicios prestados por el inspector independiente sera cubierto por
el Usuario, a no ser que se establezca otra cosa en el Contrato.

El inspector independiente debera ser instruido para reportar sus resultados a ambas Partes. El
inspector independiente deberd, a fines de determinar la calidad del Producto, realizar pruebas o
presenciar como testigo las pruebas que se hagan sobre las muestras del Producto tomadas sobre
los tanques de tierra en la Terminal inmediatamente antes del comienzo del despacho y de acuerdo
con los métodos de prueba mencionados en la especificacién del Producto o cuando no se
establezca un método de prueba, de acuerdo con las normas de medicion de APl y ASTM mas
actuales al momento de la entrega del Producto. El inspector independiente emitira los certificados
correspondientes de calidad para cada despacho de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Aplicable.
Salvo fraude o error manifiesto, los certificados antes mencionados seran vinculantes y
concluyentes entre las Partes para todos los efectos. Dichos certificados seran la base para preparar
la documentacion correspondiente y las facturas respectivas, sin perjuicio de los derechos de
cualquiera de las Partes para iniciar una controversia en el caso de fraude o error manifiesto.

Sujeto a lo dispuesto en los presentes TCPS, el Usuario podra verificar las cantidades del Producto
medido mediante el nombramiento de un inspector independiente. Los cargos y costos de dicho
inspector independiente deberan ser pagados por el Usuario. Sujeto a lo establecido en los
presentes TCPS, si el Usuario elige no verificar las mediciones de los medidores de transferencia
de custodia instalados en la Terminal, dichas mediciones de los medidores de transferencia de
custodia se entenderan aceptadas como definitivas y vinculantes para el Usuario.
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Salvo en caso de situaciones de apremio, mantenimientos no programados, emergencia, 0
conforme a lo establecido en los TCPS, el Almacenista notificard al Usuario cualquier
modificacion, reemplazo o calibracion a los equipos de los sistemas de medicion, con por lo menos
2 (dos) dias de anticipacidn, a no ser que se establezca otra cosa en el Contrato, con el fin de que
el Usuario pueda designar a un representante que atestigie dicho evento. Aunque dicho
representante no asista, la actividad realizada por el Almacenista se considerara valida.

En caso de que el Usuario considere que existe un mal funcionamiento en los equipos de medicion
que produce discrepancias, el Usuario tendra derecho a solicitar al Almacenista la revision,
calibracion y/o ajuste del equipo de medicidn cuando; (i) exista justificacion técnica para dudar de
las mediciones; o (ii) se haya superado el tiempo entre calibraciones establecido en la Ley
Aplicable para el equipo correspondiente. Si una vez realizada la revision, calibracion y/o ajuste
del equipo, se determina que no existia un mal funcionamiento del mismo, el Usuario pagaréa los
costos correspondientes; o bien, seran cubiertos por el Almacenista, en caso de que exista mal
funcionamiento de los mismos.

Los instrumentos de medicidn seran operados, verificados y calibrados siguiendo un Sistema de
Gestion de Medicion segun las Disposiciones Administrativas de Caracter General en Materia de
Medicion Aplicables a la Actividad de Almacenamiento de Petrdleo, Petroliferos y Petroquimicos,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 11 de enero de 2016 (RES/811/2015),
mismo que sera auditado por lo menos una vez al afio por una unidad verificadora acreditada y
cuyos registros estaran disponibles para consulta de los Usuarios. Los procedimientos, medidores
y demas equipos utilizados para la medicién deberan ser aprobados, instalados y mantenidos por
el Almacenista, de acuerdo con la Ley Aplicable.

A falta de regulacion, se realizard conforme a la normatividad y los estandares aplicables
nacionales e internacionales. Asimismo, con base en lo dispuesto en la RES/811/2015, el
Almacenista implementard un Sistema de Gestion de Medicion mismo que contard con un
mecanismo de atencion inmediata de emergencias o incidentes que afecten la operacion normal
del Sistema de Medicidn o del Sistema de Gestion de Mediciones que registrard las acciones
preventivas y correctivas para solventar la situacion. Cuando la situacion ponga en riesgo la
custodia de los Productos entre el Almacenista y los Usuarios, se dara aviso a la Comision en un
plazo de tres (3) Dias Habiles contados a partir de ocurrido el incidente, asi como las medidas
implementadas para que el Sistema de Gestion de Medicidn retorne a su operacion normal.

A no ser que se disponga otra cosa en el Contrato, cualquier controversia que surja entre las Partes
en la determinacion de la calidad y/o cantidad de los Productos debera resolverse conforme al
procedimiento de solucién de controversias previsto en los presentes TCPS. En caso de
controversia entre las Partes, el Almacenista otorgara acceso al Usuario a los sistemas de medicion
y a sus caracteristicas especificas, siempre que el Usuario lo solicite por escrito con al menos 48
(cuarenta y ocho) horas de anticipacion.
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15. Mantenimiento y reparaciones.

El Almacenista podra llevar a cabo operaciones de mantenimiento y reparacion en la Terminal de
acuerdo con sus programas de mantenimiento o cuando el Almacenista estime necesario o
aconsejable hacerlo, o aquellos que resulten de alguna verificacion o medida preventiva, o si el
Almacenista esta obligado a ello de conformidad con la Ley Aplicable.

Antes de la fecha de inicio de operaciones comerciales y con posterioridad a dicha fecha, antes de
que concluya cada afio de operacion de la Terminal, el Almacenista entregara al Usuario un
programa no vinculante de mantenimientos programados correspondiente al afio calendario
siguiente, aplicable a la Terminal (los “Mantenimientos Programados”™).

Las notificaciones conforme a esta Seccion se realizardn a través del Boletin Electronico. La
notificacion de los Mantenimientos Programados en la Terminal se informara a los Usuarios con
10 (diez) dias de anticipacion al inicio de los trabajos respectivos, y debera contener al menos la
siguiente informacion: (i) duracién que tendra la suspension del Servicio; (ii) detalle sobre si la
restriccion del Servicio seré total o parcial; (iii) dia y hora de inicio de la suspensién del Servicio;
(iv) dia y hora de la reanudacion del Servicio; (v) puntos de la Terminal que resultaran afectados,
y (vi) plazo para notificar los resultados del mantenimiento.

En caso de que sea necesario realizar mantenimientos que no se encuentren programados, el
Almacenista debera notificar dicha situacién al Usuario con por lo menos 15 (quince) dias de
anticipacion.

Si la suspension del Servicio es por méas de 5 (cinco) dias, el Almacenista debera informar sobre
este hecho a la Comision, tan pronto como tenga conocimiento de dicho plazo.

El Almacenista deberd tener disponible la siguiente informacion en el Boletin Electrénico:
(i) calendario del programa de Mantenimientos Programados en la Terminal; (ii) periodo y
descripcion de las actividades a realizar cuando las mismas puedan tener afectaciones en la
prestacion de los Servicios; (iii) periodo de afectacién del Servicio, y (iv) posibles Usuarios
afectados.

16. Atencion a reclamaciones, dudas, guejas y reportes de emergencia y fugas.

16.1. Atencion a reclamaciones, dudas y quejas.

En el caso de que el Usuario tenga alguna reclamacién, duda o queja relacionada con la prestacion
de los Servicios, dicho Usuario podré presentarla al Almacenista conforme a lo establecido en el
siguiente procedimiento:

i. El Usuario debera presentar su reclamacion o queja a través de los medios establecidos en el
Boletin Electrénico dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha en la que el Usuario
tuvo conocimiento de las acciones que la originaron.
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ii. Todas las reclamaciones o0 quejas deberan ser presentadas por escrito a través de los formatos
establecidos por el Almacenista.

iii. Una vez realizada la reclamacién o queja, el Almacenista contara con un plazo maximo de 10
(diez) Dias Habiles contados a partir de la recepcion de la misma para dar respuesta, sin
perjuicio de que dicha respuesta podra ser complementada posteriormente por el Almacenista,
de ser necesario. En caso de que el Almacenista no dé contestacion al Usuario, éste ultimo
podra interponer la reclamacién o queja ante la Comision.

16.1.1. Reclamaciones sobre medicion de cantidad o calidad.

En caso de que las reclamaciones sean relacionadas con temas de medicion de cantidad o calidad
del Producto, el Usuario debera sujetarse al procedimiento y a los plazos establecidos en la
Seccion 14, de estos TCPS.

16.1.2. Reclamaciones sobre la facturacion.

En caso de que las reclamaciones sean relacionadas con temas de facturacion de los Servicios, el
Usuario deberd sujetarse al procedimiento y a los plazos establecidos en la Seccién 22.1 de estos
TCPS.

16.2. Atencion a reportes de emergencias y fugas.

El Almacenista dara respuesta ante cualquier reporte de emergencia o fuga de manera inmediata y
de acuerdo con los procedimientos de atencién de emergencias elaborados de conformidad con la
normatividad en materia de Atencién a Emergencias para las actividades del Sector Hidrocarburos
de ASEA y con lo establecido en el Sistema de Administracién de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccion al Medio Ambiente del Almacenista, y demas Ley Aplicable.

El Almacenista pondré a disposicion de los Usuarios y el pablico en general el siguiente nimero
telefonico provisional de atencion de emergencias y fugas con servicio las 24 horas: +52 55 4162
0595.

Cuando la situacion lo amerite, el Almacenista debera dar aviso a los Usuarios mediante el Boletin
Electronico cuando se deban suspender los Servicios debido a una emergencia y/o fuga en la
Terminal.

Los Usuarios deberan asumir los costos de reparacion derivados de emergencias y/o fugas cuando
dichas emergencias y/o fugas deriven de algun acto u omision del Usuario y/o sus contratistas.

17. Criterios y procedimientos aplicables en situaciones de Alerta Critica, Caso Fortuito
o Fuerza Mayor, incluyendo los procedimientos de prelacién en la suspensién del
Servicio.

17.1. Alerta Critica.
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En caso de que se presenten restricciones operativas en la Terminal, incluyendo Alertas Criticas,
el Almacenista debera informarlo a la mayor brevedad posible a los Usuarios a través del Boletin
Electronico, pero en ningun caso debera exceder de 1 (un) dia contado a partir de que se tenga
conocimiento de dicha afectacién, y deberd emitir el aviso de Alerta Critica en el Boletin
Electrdnico, para consulta de los interesados dentro de las 24 horas siguientes a que el Almacenista
informé a los Usuarios acerca de la Alerta Critica correspondiente.

Al presentarse una Alerta Critica y durante la vigencia de la misma, las cantidades de Productos
que podrén descargar o cargar en la Terminal se comunicaran a los Usuarios que resulten afectados,
asi como las tolerancias que prevaleceran en tanto la Alerta Critica continGe, la naturaleza de la
misma, su duracion estimada, y las medidas que se aplicaran para remediar la situacién. El
Almacenista notificara a los Usuarios afectados sobre la terminacion de la Alerta Critica mediante
el Boletin Electrénico tan pronto como sea razonablemente posible, pero en un plazo no mayor a
24 horas después de que haya cesado la Alerta Critica. La prelacidn para la asignacion de capacidad
en caso de Alerta Critica debera llevarse a cabo conforme a lo establecido en los presentes TCPS.

El aviso de Alerta Critica debera contener al menos (i) las causas y condiciones que generaron la
Alerta Critica; (ii) lugar y hora de emision del aviso; (iii) plazo en la que la Alerta Critica entrara
en vigor; (iv) duracion de la Alerta Critica en caso de poder cuantificar la duracion; (v) descripcion
de las condiciones de la Terminal en el transcurso de la Alerta Critica; (vi) las acciones especificas
requeridas para cumplir con la Alerta Critica; y (vii) las restricciones impuestas a los Usuarios
durante la Alerta Critica, entre las cuales se podran establecer cantidades méximas de Productos
que la Terminal puede recibir, almacenar y/o entregar.

17.1.1. Procedimiento durante una Alerta Critica.

Adicionalmente a lo establecido en la Seccion anterior, en caso de una Alerta Critica, el
Almacenista deberd implementar el siguiente procedimiento y medidas de control: (i) ejecutar un
plan de emergencia; (ii) describir la circunstancia que pone en riesgo la integridad de la Terminal,
o compromete la continuidad de la prestacion de los Servicio; (iii) ejecutar las acciones y ajustes
de capacidad; (iv) informar y ejecutar las medidas que se aplicaran para remediar la situacion; (v)
realizar las actividades de evacuacion, en su caso; y (vi) mantener a los Usuarios informados sobre
el estatus y evolucion de la Alerta Critica.

El Almacenista debera informar a las autoridades competentes sobre la situacion que detond la
Alerta Critica y el plan de emergencia implementado, segun sea aplicable.

17.1.2. Penalizaciones a los Usuarios derivado de una Alerta Critica.

En caso de que los Usuarios no cumplan con las medidas o restricciones establecidas en el aviso
de Alerta Critica, el Almacenista podra penalizar a dichos Usuarios conforme a lo siguiente: por
volimenes de Producto recibidos en el Punto de Recepcion o entregados en el Punto de Entrega,
que excedan (i) hasta en un 5% de los volumenes de Producto indicados en el aviso de Alerta
Critica, con un monto equivalente a 2 veces el valor del Producto recibido o entregado en exceso,
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y (ii) en mas de un 5% de los volumenes de Producto indicados en el aviso de Alerta Critica, con
un monto equivalente a 4 veces el valor del Producto recibido o entregado en exceso.

El método para reembolsar los ingresos derivados de penalizaciones derivadas de Alertas Critica
a los Usuarios que no hayan sido penalizados, en su caso, se encuentra establecido en el Anexo V
de los presentes TCPS.

17.2. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Las Partes seran eximidas del cumplimiento de sus obligaciones bajo el Contrato y los TCPS en
caso de, y durante el tiempo y en la medida en que dicho cumplimiento se vea impedido o retrasado
por, un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, en el entendido de que el Almacenista no estara
obligado a proporcionar instalaciones alternativas para prestar los Servicios.

Tan pronto como sea posible, pero en cualquier caso antes de 48 (cuarenta y ocho) horas después
de que la Parte afectada tenga conocimiento de, o que de forma razonable deba tener conocimiento
de, un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, la Parte afectada debera notificar a la otra Parte
por escrito mediante el Boletin Electrénico y conforme a lo estipulado en el Contrato, dicho evento
de Caso Fortuito o Fuerza Mayor. La notificacion debera: (i) contener una descripcion detallada
del evento y la justificacion de los motivos por los cuales dicho evento se considera como un
evento de Fuerza Mayor; (ii) indicar la duracién estimada de dicho evento, asi como el efecto que
se espera tenga sobre la Parte afectada; y (iii) describir las medidas adoptadas y que se pretendan
adoptar para mitigar dicho evento de Fuerza Mayor.

La parte afectada debera hacer del conocimiento de la otra Parte el cese de los efectos del evento
de Caso Fortuito o Fuerza Mayor dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes a que esto
ocurra.

En caso de que un evento de Caso Fortuito Fuerza Mayor continte por mas de 120 (ciento veinte)
dias consecutivos o 180 (ciento ochenta) dias no consecutivos en el periodo de 12 (doce) meses
inmediato anterior, la Parte no afectada tendrad el derecho de dar por terminado el Contrato
correspondiente sin ninguna responsabilidad, ni necesidad de procedimiento judicial o arbitral
alguno.

Durante un evento de Caso Fortuito Fuerza Mayor, el Usuario estard obligado a continuar
efectuando los pagos resultantes de la contraprestacion por el plazo establecido en el Contrato.

17.3. Prelacién para la asignacion de capacidad.

En caso de que una Alerta Critica, restriccion operativa o Caso Fortuito o Fuerza Mayor implique
reducciones o suspension de los Servicios de Almacenamiento o capacidades operativas de la
Terminal, el Almacenista asignara la capacidad disponible de la Terminal mediante un prorrateo
proporcional a la capacidad reservada bajo la modalidad de Reserva Contractual de cada uno de
los Usuarios que correspondan, y en su caso, de acuerdo con lo establecido por las Autoridades
Gubernamentales correspondientes. Si aun hubiera capacidad disponible, ésta se asignara a los
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Usuarios respectivos mediante un prorrateo proporcional a la capacidad nominada bajo la
modalidad de Uso Comun, en caso de ser aplicable.

18. Ampliaciones.

En caso de que la Terminal no tenga Capacidad Disponible alguna, el Almacenista, por si mismo
0 a solicitud de cualquier Usuario o de un usuario potencial en términos del Anexo VI, misma que
debera ser respondida conforme a estos TCPS, podré ampliar la Terminal para prestar los Servicios
de Almacenamiento siempre que:

i. La Ampliacion sea técnicamente factible y econdmicamente viable;

ii. Se haya garantizado la contratacion del Servicio de Almacenamiento mediante el vehiculo
contractual correspondiente;

iii. Los Usuarios presenten y mantengan vigentes las garantias financieras requeridas por el
Almacenista;

iv. En su caso, el Almacenista y los interesados celebren un convenio de inversion conforme al
Anexo Ill de estos TCPS;

En caso de ser necesario, la Ampliacion de la Terminal se realizara previa autorizacién de
modificacion del Permiso respectivo por parte de la Comision, de conformidad con el
procedimiento establecido para tal efecto en la Ley Aplicable.

El Almacenista debera publicar en el Boletin Electronico la intencion de llevar a cabo la
Ampliacién de la Terminal.

19. Temporadas Abiertas.

El Almacenista podra llevar a cabo un procedimiento de Temporada Abierta cuando (i) exista
Capacidad Disponible derivada de una cesién de capacidad a través del Almacenista, (ii) en caso
de Ampliaciones de la Terminal, y (iii) cuando exista capacidad que, aun estando comprometida
bajo Reserva Contractual, no esté siendo utilizada conforme a la Ley Aplicable.

El Almacenista debera presentar los términos y condiciones de la Temporada Abierta a la
Comision, en el entendido de que dicha informacion deberd incluir los criterios para evaluar las
solicitudes y asignar la capacidad, asi como la metodologia para determinar la tarifa o la tarifa de
referencia para dichos efectos.

La convocatoria de la Temporada Abierta debera ser publicada en el Boletin Electrénico. Los
interesados en participar en la Temporada Abierta deberan ser precalificados conforme a lo
establecido en dicha convocatoria, la cual, entre otras cosas, debera indicar la fecha de inicio y la
conclusion de la Temporada Abierta, asi como el procedimiento para que los interesados puedan
enviar una Solicitud de Servicio de Almacenamiento.
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El Almacenista debera publicar dicha Convocatoria en el Boletin Electronico y debera anunciar su
intencion de llevar a cabo la Temporada Abierta con al menos 20 (veinte) Dias Habiles de
anticipacion a la fecha en que las propuestas deban presentarse.

Los interesados en el proceso de Temporada Abierta deberan enviar sus propuestas al Almacenista
respecto de los Servicios solicitados, indicando la capacidad solicitada.

Una vez recibidas las propuestas por el Almacenista, se debera evaluar las mismas conforme a los
criterios de evaluacion contemplados en la convocatoria de Temporada Abierta 'y la Ley Aplicable.

En caso de que las propuestas de los interesados excedan la capacidad de la Temporada Abierta,
dicha capacidad debera asignarse de acuerdo con los criterios de asignacion que se establecen en
los presentes TCPS, de ser aplicable, o en la forma prevista en la convocatoria de Temporada
Abierta.

El Almacenista debera informar, en su caso, los resultados de la Temporada Abierta a los
interesados y a la Comision, justificando las razones gque llevaron a obtener dichos resultados.

Los Usuarios interesados a los que se les asigne capacidad de la Temporada Abierta deberan
entregar las garantias de cumplimiento en la forma en que se requiera en la convocatoria, en el
entendido de que la obligacion del Almacenista de garantizar la capacidad de Temporada Abierta
asignada no sera considerada vinculante hasta que dichas garantias de cumplimiento hayan sido
otorgadas.

20. Interconexidn, desconexion y reconexion.

El Almacenista estara obligado a recibir y dar respuesta a cualquier solicitud por parte de Usuarios
interesados en interconectarse a su sistema.

Sin embargo, derivado de que el Almacenista opera en un recinto fiscalizado, conforme a la
Autorizacion de Aduanas no se permite la interconexion, y por lo tanto no es aplicable la
desconexion y/o reconexion. Dicha Autorizacion de Aduanas permite al Almacenista operar como
un recinto fiscalizado de conformidad con el Articulo 14-A de la Ley Aduanera vigente, por lo
cual se obliga al Almacenista a manejar exclusivamente mercancias destinadas al comercio
exterior. La autorizacion anterior fue puesta a consideracion de la Comisién al momento de la
solicitud del Permiso, la cual se toma como favorable al momento de la emision del mismo.

21. Condiciones financieras.

21.1. Esquemas de pago y facturacion.

Durante la vigencia del Contrato, por la prestacion de los Servicios de Almacenamiento el Usuario
deberd pagar mensualmente mediante transferencia electronica de fondos inmediatamente
disponibles a la cuenta bancaria que para tal efecto sefiale el Almacenista, una contraprestacion
calculada con base en la metodologia establecida en el Anexo VIl de los presentes TCPS con base
en lo establecido en el Contrato.
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El Almacenista debera entregar al Usuario importador la factura correspondiente a la prestacion
de los Servicios dentro de los primeros 5 (cinco) dias de cada mes, o el plazo pactado en el
Contrato. Adicionalmente, el Almacenista debera entregar al Usuario importador las facturas
correspondientes a cualquier otro servicio dentro de los primeros 5 (cinco) dias del mes posterior
al que se prestaron dichos servicios, o en el plazo pactado en el Contrato.

Las facturas deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en la Ley Aplicable, e identificar
de forma desglosada los servicios o cargos correspondientes a dicho mes.

El Usuario debera pagar los montos incluidos en la factura dentro del plazo acordado por las Partes
en el Contrato (“Fecha Limite de Pago”).

La factura respectiva podréa ser disputada de buena fe por el Usuario, dentro de los 5 (cinco) dias
siguientes a la recepcion de la misma, quien notificara al Almacenista via Boletin Electronico, la
justificacién de dicha disputa, el monto alegado, y cualquier otro aspecto relevante que el Usuario
considere pertinente. Lo anterior, no exime al Usuario de pagar el monto que no esté en disputa
en o antes de la Fecha Limite de Pago.

Una vez recibida la notificacion de la disputa, las Partes buscaran alcanzar un acuerdo, obligandose
a ejecutar sus mejores esfuerzos para resolver con prontitud cualquier objecion realizada por el
Usuario. En caso de no alcanzar dicho acuerdo, las Partes deberan someterse a los mecanismos
de solucion de controversias previstos en el Contrato.

En caso de que el Usuario no pague el monto total de una factura en o antes de la Fecha Limite de
Pago (incluyendo los montos disputados y que resulten ser correctos), el monto pendiente quedara
sujeto a intereses, calculados a partir de la fecha en que las facturas sean exigibles y pagaderas, y
hasta en tanto el monto pendiente sea pagado en su totalidad. Los intereses antes mencionados se
calcularan diariamente utilizando la Tasa de Oferta Interbancaria de Londres (London Interbank
Offered Rate) publicada por el Wall Street Journal (“LIBOR”) el dia de vencimiento de dicho
pago, mas 2.5% (dos punto cinco por ciento), o bien, el porcentaje acordado en el Contrato.

Si el Usuario incumple con el pago total o parcial de una factura, el Almacenista tendra derecho
de suspender la prestacion del Servicio hasta en tanto el Usuario pague dicho monto, sin perjuicio
de cualquier otra disposicion o recurso que tenga el Almacenista bajo el Contrato, los TCPS y la
Ley Aplicable.

21.2. Garantias.

Salvo que el Almacenista acuerde lo contrario o renuncie a este derecho en términos del Contrato,
los Usuarios deberan garantizar el cumplimiento de sus obligaciones de pago conforme al Contrato
mediante una carta de crédito, la cual debera ser otorgada por una institucion financiera que esté
legalmente facultada en México o en los Estados Unidos de América para emitir cartas de credito
y que cuente con un calificacion crediticia minima de BBB+ (o su equivalente) en una escala global
de una agencia calificadora, en el entendido que, en caso que dicha carta de credito haya sido
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emitida por una institucién financiera debidamente constituida en los Estados Unidos de Ameérica,
dicha carta deberéa ser confirmada por una institucién financiera mexicana.

22. Tarifas aplicables.

Las tarifas aprobadas por la Comision para la prestacion del Servicio de Almacenamiento se
detallan en el Anexo VIl de los presentes TCPS.

Las Partes acuerdan que la tarifa no incluye ninguna pagadera por el Usuario a terceros,
incluyendo, sin limitacion, a transportistas contratados para transportar Productos fuera de la
Terminal.

Sin perjuicio de lo anterior, el Almacenista y el Usuario podran pactar tarifas convencionales en
los Contratos respectivos.

23. Boletin Electronico.

El Almacenista debera desarrollar y mantener actualizado de manera permanente un Boletin
Electrénico que constituira la plataforma informativa accesible via remota, para difundir entre los
Usuarios y el publico en general la informacién relevante sobre la prestacion del Servicio. El
Almacenista publicara y mantendra permanentemente actualizado en su Boletin Electronico, como
minimo, lo siguiente:

I. Informacion de actualizacion circunstancial:

a. Ladescripcion general de la Terminal, incluyendo la Capacidad Operativa por Producto,
asi como la capacidad de desalojo del Producto almacenado (flujo maximo en unidad de
volumen por unidad de tiempo);

b. La Capacidad Disponible para la prestacion del Servicio;

c. Los modelos de Contrato, sin perjuicio de que el Almacenista podra pactar libremente
las condiciones aplicables con los Usuarios;

d. Las tarifas base para la prestacion de los Servicios, sin perjuicio de que el Almacenista
podra pactar libremente las contraprestaciones aplicables con los Usuarios;

e. Los procedimientos para recibir Solicitudes de Servicio de Almacenamiento, indicando
los plazos para la recepcion y atencién de las mismas;

f. Los avisos e informacion sobre las Temporadas Abiertas o cualquier otro medio de
difusion para el dimensionamiento de la Terminal y sus ampliaciones, asi como para la
asignacion de la Capacidad Disponible, incluyendo la descripcion del procedimiento,
plazos y requisitos;

g. Elcalendario del Programa de Mantenimiento Programado para la Terminal, incluyendo
el periodo y descripcion de las actividades a realizar cuando las mismas puedan tener
afectaciones en la prestacion de los Servicios, asi como el periodo de afectacion del
Servicio y posibles Usuarios afectados, en su caso, independientemente de la
notificacion individual a dichos Usuarios que en su caso se realice;
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h. El aviso de ocurrencia de una Alerta Critica, duracion estimada, las medidas que se
aplicaran para remediar la situacion, la evaluacion de la mismay, finalmente, el término
de la Alerta Critica, y

i. Descripcion de los mecanismos para la atencion inmediata de emergencias en la
Terminal, asi como datos del contacto para la atencion de reclamaciones, quejas,
aclaraciones y situaciones de emergencia;

Il. Mensualmente, los volimenes y calidad de los Productos almacenados, inyectados y
extraidos en el mes previo; y

I11. Otra informacion que el Almacenista considere necesario difundir a través de su Boletin
Electrdnico.

El Almacenista podra abstenerse de publicar en el Boletin Electronico la informacion que tenga el
caracter de secreto industrial en términos de la Ley de Propiedad Industrial.

24. Medios de notificacion.

En caso de cualquier interrupcion o falla al Boletin Electronico, todas las notificaciones entre las
Partes deberan realizarse por escrito mediante correo electronico a las direcciones contempladas
en el Contrato correspondiente.

25. Criterios de rescision del Contrato.

Cualquiera de las Partes tendra el derecho de rescindir el Contrato sin necesidad de declaracién
judicial o arbitral alguna ante un evento de incumplimiento de la otra Parte, mediante notificacion
previa y por escrito, con por lo menos 60 dias de anticipacion a través del Boletin Electrénico, o
conforme a lo establecido en el Contrato.

Por su parte, si después de rescindido el Contrato, el Usuario requiere nuevamente del Servicio,
deberd iniciar un nuevo tramite para la contratacion del mismo sujetdndose a la Capacidad
Disponible que tenga la Terminal en ese momento.

Para tales efectos, los siguientes eventos de incumplimiento del Usuario, asi como cualquier otro
establecido en el Contrato, seran considerados causales de rescision:

i.  Cuando el Usuario no obtenga, mantenga o le revoquen cualquier permiso, autorizacion y/o
licencia necesaria para recibir los Servicios prestados por el Almacenista.

ii. Cuando el Usuario incumpla en el pago de una o mas facturas por concepto de los servicios
prestados, y dicha falta de pago no sea subsanada dentro de los 15 (quince) dias posteriores
a la fecha en la cual dicho pago fue exigible.

iii. Cuando el Usuario no haga entrega de la informacion requerida por el Almacenista necesaria
para la prestacion de los Servicios, y dicho incumplimiento no sea subsanado dentro de un
plazo de 10 (diez) dias siguientes contados a partir de la notificacion realizada por el
Almacenista al Usuario.
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Cuando las garantias otorgadas por el Usuario no sean entregadas o renovadas en tiempo y
forma de conformidad con lo dispuesto en estos TCPS y en el Contrato.

En caso de (a) que se inicie un procedimiento de liquidacion, suspension de pagos,
declaracion de concurso mercantil, insolvencia, intervencion, u otros procedimientos
similares en relacion con el Almacenista bajo la Ley Aplicable, o (b) la designacion de un
sindico, liquidador, interventor o funcionario similar para el Almacenista en relacion con una
parte sustancial de sus activos, y en los supuesto (a) o (b) anteriores, dicho procedimiento o
peticion continde sin resolucion o no haya sido desestimado en un periodo de 90 (hoventa)
dias.

Cuando el Usuario ceda sus derechos y obligaciones incluyendo cesiones de capacidad, bajo
el Contrato respectivo sin el consentimiento previo y por escrito del Almacenista y en
contravencion de mismo, los TCPS o la Ley Aplicable.

El Usuario incumpla con cualquier obligacién material bajo el Contrato o los TCPS y dicho
incumplimiento no sea subsanado dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la notificacion
del Almacenista al Usuario sobre el incumplimiento correspondiente.

El garante que otorgue la garantia ceda sus derechos y obligaciones bajo la misma en
contravencion de los términos y condiciones establecidas en el Contrato, la garantia, los
TCPS o la Ley Aplicable.

Los siguientes eventos de incumplimiento del Almacenista, asi como cualquier otro establecido en
el Contrato, seran considerados causales de rescision:

Se revoque de manera permanente una autorizacion gubernamental material al Almacenista,
que sea necesaria para la prestacion de Servicios, y dicha revocacion sea confirmada por un
tribunal de jurisdiccion competente mediante sentencia definitiva e inapelable.

En caso de (a) que se inicie un procedimiento de liquidacién, suspension de pagos,
declaracion de concurso mercantil, insolvencia, intervencion, u otros procedimientos
similares en relacion con el Almacenista bajo la Ley Aplicable, o (b) la designacién de un
sindico, liquidador, interventor o funcionario similar para el Almacenista en relacién con una
parte sustancial de sus activos, y en los supuestos (a) o (b) anteriores, dicho procedimiento o
peticidn continle sin resolucidn o no haya sido desestimado en un periodo de 90 (noventa)
dias.

El Almacenista incumpla con cualquier obligacion material bajo Contrato o los TCPS y dicho
incumplimiento no sea subsanado dentro de los 70 (setenta) dias siguientes a la notificacion
del Usuario al Almacenista sobre el incumplimiento correspondiente.

Cuando se actualice alguno de los supuestos sefialados en la Seccién inmediata anterior de los
presentes TCPS o de alguno de los supuestos sefialados en el Contrato correspondiente, la Parte
que no esta en incumplimiento debera notificar a la otra parte conforme a lo establecido en el
Contrato, para que la Parte incumplidora haga valer lo que a su derecho convenga, y en su caso,
subsane el o los incumplimiento(s) dentro del periodo estipulado en el Contrato correspondiente o
en los presentes TCPS.

En el supuesto de que el incumplimiento no se subsane en la forma prevista, el Contrato se podra
dar por rescindido sin necesidad de declaracion judicial o arbitral. Lo anterior, sin perjuicio de las
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penas convencionales que, en su caso, se hubieran pactado entre las Partes en el Contrato
respectivo.

En caso de rescision del Contrato, el Usuario se obliga a pagar todas y cada una de las facturas
emitidas y pendientes de pago, asi como a pagar el costo de la limpieza de los tanques utilizados
durante la vigencia del Contrato respectivo, asi como a pagar cualquier otro adeudo que llegase a
tener con el Almacenista.

La rescision del Contrato no afectara ningin derecho adquirido por alguna de las Partes,
incluyendo cualquier derecho a recibir cualquier pago adeudado, que no haya sido pagado antes
de la rescision del mismo.

26. Condiciones para suspension de Servicio.

El Almacenista no incurrira en responsabilidad por la suspensién del Servicio de Almacenamiento
de que se trate cuando se origine por alguna de las siguientes causas: (i) Caso Fortuito o Fuerza
Mayor; (ii) mantenimientos; (iii) falta de pago por parte del Usuario; (iv) ampliacion de sus
instalaciones; (v) orden de cualquier Autoridad Gubernamental; (vi) Alerta Critica;
(vii) emergencia, y (viii) por cuestiones de seguridad o proteccion al ambiente y por cuestiones
atribuibles al Usuario o sus contratistas.

Al respecto, el Almacenista notificara al Usuario la suspension del servicio que corresponda,
conforme a lo establecido en el Contrato y en los TCPS.

En caso de ser aplicable, el Almacenista notificara a los Usuarios: (i) la duracion de la suspension;
(i) si la suspension serd total o parcial; (iii) el dia y la hora de inicio de la suspension, y en su caso
de la reanudacion del servicio, y (iv) las medidas que el Almacenista llevara a cabo en cuanto a
dicha suspension.

Los criterios para bonificar a los Usuarios por fallas o deficiencias en la prestacion del servicio
atribuibles al Almacenista, distintas a aquellas relacionadas con la Alerta Critica, mantenimientos
o con el Caso Fortuito o Fuerza Mayor, los cuales deberan resultar en una bonificacion congruente
con el costo del servicio que hubiera estado disponible de no presentarse la falla o deficiencia,
seran los que se pacten por las Partes en el Contrato respectivo.

Si la suspension del Servicio es por méas de 5 (cinco) dias, el Almacenista debera informar sobre
este hecho a la Comision, tan pronto como tenga conocimiento de dicho plazo.

27. Relaciones Laborales.

27.1. Independencia laboral.

El Almacenista y el Usuario son partes contratantes totalmente independientes, por lo que no existe
ninguna relacién obrero-patronal entre las mismas.

29



TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS

TERMINAL RIO BRAVO, S.A. DE C.V.

22.05.2019

Para efectos de los presentes TCPS y del Contrato respectivo, las Partes acuerdan que la relacion
entre ellas es de “Almacenista” y “Usuario”, que mantienen control completo sobre sus respectivos
empleados, agentes, contratistas, subcontratistas, proveedores, y operaciones, por lo que convienen
y aceptan que ni los TCPS ni la celebracion del Contrato deberén interpretarse ni considerarse
como la constitucion de una sociedad o asociacion entre las Partes ni crean subordinacion entre las
Partes, por lo que cada una de ellas es responsable de sus obligaciones de caracter fiscal, laboral,
de seguridad social, y de cualquier otra naturaleza derivadas de la Ley Aplicable.

Los presentes TCPS no constituye a ninguna de las Partes en agente o representante de la otra ni
de sus proveedores, segun corresponda. A ninguna de las Partes se le otorga, en forma expresa o
implicita, derecho o facultad alguna para asumir o crear obligaciones en nombre o representacion
de la otra Parte, ni de sus controladoras, filiales, subsidiarias, o empresas que formen parte de su
grupo o proveedores, segun corresponda, ni para recibir notificaciones en nombre de la otra ni para
representarlas judicialmente o de alguna otra forma.

En ese sentido, cada Parte sera el Gnico patron de las personas que emplee, contrate o subcontrate
durante la vigencia del Contrato, por lo tanto, las personas contratadas o subcontratadas por el
Usuario no podrén ser consideradas de ninguna manera como personal y/o trabajador del
Almacenista, por lo que el Almacenista no debera ser considerado como patron sustituto de los
mismos. Asimismo, las personas contratadas o subcontratadas por el Almacenista no podran ser
consideradas de ninguna manera como personal y/o trabajador del Usuario, por lo que el Usuario
no debera ser considerado como patrén sustituto de los mismos.

27.2. Responsabilidad laboral.

Tomando en cuenta que cada una de las Partes sera la Unica responsable de sus empleados, agentes,
personal, trabajadores, contratistas, subcontratistas, proveedores y/o cualquier otra persona que
preste servicios subordinados a dicha Parte, en caso de que existiese alguna reclamacion de
caracter laboral, fiscal, salarial, de seguridad social y/o de higiene y seguridad en el trabajo; (i) el
Almacenista se obliga a indemnizar y a sacar en paz y a salvo al Usuario de cualquier reclamacion
0 demanda instaurada en contra del Usuario derivadas de las relaciones laborales que existan entre
el Almacenista y sus empleados, agentes, personal, trabajadores, contratistas, subcontratistas
proveedores y/o cualquier otra persona que preste servicios subordinados al Almacenista; y (ii) el
Usuario se obliga a indemnizar y a sacar en paz y a salvo al Almacenista de cualquier reclamacion
o demanda instaurada en contra del Almacenista derivadas de las relaciones laborales que existan
entre el Usuario y sus empleados, agentes, personal, trabajadores, contratistas, subcontratistas
proveedores y/o cualquier otra persona que preste servicios subordinados al Usuario.

28. Mercado secundario y cesion de la capacidad.

El Usuario podra ceder directamente o a través del Almacenista, y de forma temporal o
permanente, toda o parte de su Capacidad Reservada, sujeto al cumplimiento de los requisitos que
se establecen en el Contrato, los TCPS y la Ley Aplicable.

28.1. Cesiones a través del Almacenista.
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En caso de que el Usuario desee ceder parte o la totalidad de su Capacidad Reservada a través del
Almacenista, dicho Usuario debera notificar por escrito al Almacenista su intencion de ceder dicha
Capacidad Reservada con por lo menos 30 (treinta) Dias Habiles de anticipacion a la fecha en que
se pretenda realizar la cesion (la “Notificacion de Cesion”).

La Notificacion de Cesion debera ser publicada en el Boletin Electrénico y contener por lo menos,
los siguientes datos: (i) la denominacion, domicilio, y los datos de contacto del cedente; (ii) la
Capacidad Reservada que se pretende ceder; (iii) las tarifas de almacenamiento aplicables a la
capacidad objeto de la cesion; (iv) la indicacion sobre si la cesion es una Cesion Definitiva o una
Cesion Temporal, y el plazo de la cesion propuesta, segun sea aplicable; y (v) cualquier otra
informacion relevante. La Notificacion de Cesion se considerara como una oferta vinculante del
cedente.

Los términos y condiciones de la cesién seran publicados en el Boletin Electrénico, incluyendo las
caracteristicas que deberan tener las solicitudes de los usuarios potenciales, las cuales seran
consideradas como una oferta vinculante para adquirir de la capacidad a ser cedida y obligaran al
usuario potencial a adquirir dicha capacidad, en caso de que su oferta sea aceptada.

El Almacenista podra cobrar la contraprestacion que acuerden las Partes por las actividades
relacionadas con la cesion a través de dicho Almacenista.

28.2. Cesiones directas entre Usuarios.

El Usuario cedente podra ceder a otro parte o la totalidad de su Capacidad Reservada de manera
directa, ya sea mediante Cesion Temporal o Cesion Definitiva, en cuyo caso, el Usuario cedente
entregara una notificacion por escrito al Almacenista con por lo menos 15 (quince) Dias Habiles
de anticipacion a la fecha en que dicha cesion sea efectiva. El Almacenista podra requerir ajustes
a las garantias del Usuario, o garantias al Usuario que adquiera la capacidad a ser cedida conforme
al Contrato y estos TCPS, segun sea aplicable.

Las cesiones mencionadas en esta Secciones 29.1 y 29.2 podran llevarse a cabo de manera
temporal o definitiva conforme a lo siguiente:

28.3. Cesiones Temporales.

El Usuario podra ceder su Capacidad Reservada por un periodo menor a 6 (seis) meses (“Cesion
Temporal”) en el mercado secundario de capacidad, ya sea de forma directa 0 a través del
Almacenista, conforme a lo establecido en el Contrato, los TCPS y la Ley Aplicable. En caso de
una Cesién Temporal, el Usuario cedente continuara siendo responsable bajo el Contrato y los
TCPS por el plazo de dicha Cesién Temporal.

28.3.1. Cesion Temporal Directa.

En caso de que el Usuario decida ceder la Capacidad Reservada objeto de una Cesion Temporal
de forma directa, este debera determinar los términos de la misma. EIl Usuario debera notificar al
Almacenista, el plazo y el volumen por el que se realice dicha Cesién Temporal, con por lo menos
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15 (quince) Dias Habiles de anticipacion a que se realice la primera nominacion bajo dicha Cesion
Temporal.

28.3.2. Cesion Temporal a través del Almacenista.

En caso de que el Usuario decida ceder la Capacidad Reservada objeto de una Cesién Temporal a
través del Almacenista, dicho Usuario debera entregar la Notificacion de Cesion al Almacenista
con por lo menos 30 (treinta) Dias Habiles de anticipacion a la fecha en que dicha cesion sea
efectiva, con el fin de que el Almacenista la publique en el Boletin Electronico y reciba las
solicitudes de los usuarios potenciales. El Usuario cedente deberé determinar la oferta ganadora
y notificard, a traves del Almacenista en el Boletin Electronico, a dicho usuario potencial conforme
a lo establecido en los mismos.

28.4. Cesiones Definitivas.

El Usuario podra ceder su Capacidad Reservada por un periodo de 6 (seis) meses o mas (“Cesidn
Definitiva”) en el mercado secundario de capacidad, ya sea de forma directa, o a través del
Almacenista mediante Temporada Abierta de conformidad con los TCPS y la Ley Aplicable. En
caso de una Cesion Definitiva, el Usuario cedente y el cesionario deberan cumplir con los
requisitos establecidos en los TCPS y la Ley Aplicable.

En caso de una Cesion Definitiva por parte del Usuario, el cesionario debera asumir en su totalidad
los derechos y obligaciones del Usuario conforme al Contrato y los TCPS, en el entendido de que
el cedente sera liberado de sus obligaciones bajo Contrato y los TCPS con respecto al volumen
cedido en la Cesion Definitiva, salvo por las obligaciones vencidas y pagaderas previas a la fecha
efectiva de la cesion.

La Cesion Definitiva por parte del Usuario no podra considerarse como una terminacion anticipada
del Contrato.

28.5. Requisitos para poder efectuar la cesion.

Para poder efectuar una Cesion Definitiva conforme a estos TCPS y el Contrato, el cesionario
debera contar con condiciones econdmicas y operativas no menos favorables a las del cedente.

Para comprobar dichas capacidades, el cesionario debera demostrar que cuenta con un capital
contable no menor al del cedente, presentando al Almacenista para tal efecto los estados
financieros auditados. Los estados financieros deberan sustentar el capital contable o los activos
totales indicados. Asimismo, se debera presentar los documentos indicados correspondientes a
cada uno de los ultimos 3 (tres) ejercicios fiscales, mediante los cuales se acredite un capital
contable o activos totales por el monto requerido.

Asimismo, salvo que se acuerdo otro medio de garantia, el cesionario debera entregar al
Almacenista una carta de credito emitida o confirmada por un banco mexicano con una calificacion
crediticia de al menos AAA (escala nacional) de Standard & Poor’s o su equivalente por cualquier

32



TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS

TERMINAL RIO BRAVO, S.A. DE C.V.

22.05.2019

otra agencia calificadora internacional, que cubra las obligaciones de pago del Usuario bajo el
Contrato y por el plazo del mismo.

29. Confidencialidad.

Las Partes asumen la obligacion de mantener de manera confidencial, durante la vigencia del
Contrato y por lo menos 2 (dos) afios posteriores a la terminacion del mismo, o en su caso, de
conformidad con lo que establezca la Ley Aplicable, cualquier Informacion Confidencial que haya
sido revelada por una de las Partes a la otra.

La Informacion Confidencial no incluye informacién: (i) que se encuentre disponible o que se
haga disponible, al publico en general, sin responsabilidad de la Parte receptora; (ii) en posesion
de la Parte receptora de forma no confidencial y con anterioridad a que la haya recibido de la Parte
reveladora; (iii) que se obtuvo de manera legitima por la Parte receptora de un tercero, sin violar
cualquier obligacion de confidencialidad; o (iv) desarrollada de forma independiente por la Parte
receptora sin utilizar la Informacion Confidencial de la Parte reveladora.

Cada una de las Partes se compromete a:
i. Conservar en estricta confidencialidad la Informacion Confidencial de la otra Parte;

ii. No revelar dicha Informacién Confidencial a ningln tercero, salvo que dicha revelacion sea
autorizada previamente y por escrito por la otra Parte o se autorice de manera especifica en el
Contrato, los TCPS o la Ley Aplicable;

iii. Tomar todas las precauciones razonables para evitar la divulgacion no autorizada de la
Informacion Confidencial de la otra Parte; y

iv. No utilizar la Informacion Confidencial para fines distintos a aquéllos contemplados en el
Contrato.

Las Partes podran revelar la Informacion Confidencial de la otra Parte a sus empleados o
funcionarios, filiales, inversionistas, abogados, consultores, contratistas, y asesores, siempre y
cuando exista una necesidad de revelar la misma con el fin de que la Parte receptora ejerza o
cumpla sus derechos y obligaciones bajo el Contrato, en el entendido de que dichas personas
deberan ser informadas por la Parte reveladora acerca de la naturaleza confidencial de dicha
Informacion Confidencial y deberan obligarse a cumplir con los términos y condiciones
establecidos en Contrato y los TCPS en cuanto al tratamiento de dicha Informacién Confidencial.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que la Parte receptora tenga la obligacion legal de revelar
Informacion Confidencial derivado de un requerimiento judicial, porque asi se lo establezca u
ordene cualquier Autoridad Gubernamental o se requiera bajo la Ley Aplicable, la Parte receptora
deberd, en la medida de lo posible y en la medida permitida por la Ley Aplicable, dar aviso de
inmediato a la Parte reveladora de dicho requisito tan pronto como la Parte receptora tenga
conocimiento de que dicho requerimiento de revelar la Informacion Confidencial podria surtir
efectos, con el fin de que, de ser posible, la Parte reveladora pueda solicitar, a su propia costa, una
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medida precautoria o cualquier otro recurso que la Parte reveladora pueda considerar adecuado en
dichas circunstancias. La Parte receptora deberd revelar Gnicamente la parte de la Informacion
Confidencial que esté requerida a revelar y debera cooperar con la Parte reveladora para permitir
a ésta obtener una medida precautoria o cualquier otro recurso. Las obligaciones mencionadas
anteriormente no seran aplicables para la informacion que el Almacenista deba revelar conforme
a la Ley Aplicable.

30. Indemnizacion.

Sin perjuicio de las demas disposiciones de los TCPS y el Contrato, el Usuario liberard,
indemnizara, defenderd y sacard en paz y a salvo al Almacenista, sus filiales, sucesores,
cesionarios, representantes y personas relacionadas con el mismo, de, y en contra de, cualquier
dafio (incluyendo muerte o dafios a la propiedad) que derive de la negligencia grave o dolo del
Usuario, sus filiales, contratistas, o personas relacionadas con el mismo bajo el presente Contrato;
asi como por cualquier dafio directo que surja de gravamenes, falta de titulo legitimo de propiedad,
limitaciones de dominio, reclamaciones, restricciones o cualquier otra carga de naturaleza similar
con respecto al Producto entregado por el Usuario, incluyendo de forma enunciativa, mas no
limitativa, incumplir con las especificaciones y calidad previstas en la Ley Aplicable, asi como por
cualquier demanda o controversia legal o administrativa que surja por cualquiera de las causas
anteriormente mencionadas.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Almacenista sea sujeto al pago de dafios indirectos
o responsabilidad solidaria conforme a la Ley Aplicable, el Usuario liberara, indemnizara,
defenderd y sacara en paz y a salvo al Almacenista, sus filiales, sucesores, cesionarios,
representantes y personas relacionadas con el mismo, de, y en contra de, dicho dafio indirecto
siempre que derive de la negligencia grave o dolo del Usuario, sus filiales, contratistas, o personas
relacionadas con el mismo bajo los presentes TCPS.

Por su parte, el Almacenista liberara, indemnizara, defendera y sacaré en paz y a salvo al Usuario,
sus filiales, sucesores, cesionarios, representantes, y personas relacionadas con el mismo, de, y en
contra de, cualquier dafio directo (incluyendo muerte o dafios a la propiedad) que derive de la
negligencia grave o dolo del Almacenista bajo los presentes TCPS; asi como por cualquier dafio
directo que surja de gravamenes, falta de titulo legitimo de propiedad, limitaciones de dominio,
reclamaciones, restricciones o cualquier otra carga de naturaleza similar creadas por el
Almacenista con respecto al Producto en su custodia, asi como por cualquier demanda o
controversia legal o administrativa que surja por cualquiera de las causas anteriormente
mencionadas.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Usuario sea sujeto al pago de dafios indirectos
conforme a la Ley Aplicable, el Almacenista liberard, indemnizara, defendera y sacard en pazy a
salvo al Usuario, sus filiales, sucesores, cesionarios, representantes y personas relacionadas con el
mismo, de, y en contra de, dicho dafio indirecto siempre que derive de la negligencia grave o dolo
del Almacenista, sus filiales, contratistas, o personas relacionadas con el mismo bajo los presentes
TCPS.
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Ni el Almacenista ni los Usuarios seran responsables por dafios punitivos, indirectos (salvo lo
establecido anteriormente), incidentales, especiales, lucro cesante, dafios consecuenciales o
especulativos, que deriven del, o de cualquier forma se relacionen con, el cumplimiento o
incumplimiento del Contrato o con la terminacion del mismo, en el entendido que lo anterior no
deberd limitar la obligacion de una Parte: (i) respecto de penalidades exigibles bajo el Contrato; y
(if) que deriven de una reclamacion de terceros segun lo dispuesto en los presentes TCPS, el
Contrato o la Ley Aplicable.

31. Cambio en las circunstancias.

En caso de que posteriormente a la celebracion del Contrato sobrevenga un cambio sustancial de
caracter general en las condiciones originales bajo las que se celebrd dicho Contrato, que no
hubiera sido previsto ni fuera previsible por el Almacenista o el Usuario ni se encuentre bajo el
control de los mismos, y que afecte negativa y sustancialmente el cumplimiento del Contrato
conforme a lo establecido mas adelante, entonces se tendra el derecho de proponer la renegociacion
del Contrato y las Partes tendran la obligacion de hacer sus mejores esfuerzos por llevar a cabo
dicha renegociacion a fin de que se restablezca el equilibrio contractual.

Se considera que sobreviene un cambio sustancial, de manera enunciativa mas no limitativa,
cuando (i) se promulguen nuevas disposiciones o cambios a la Ley Aplicable que impliquen que
se efectlien gastos no anticipados en relacién con la construccién o la operacion de la Terminal, o
(ii) si cualquier Autoridad Gubernamental requiere la instalacion o utilizacion de nuevos equipos
0 materiales en la Terminal, o la modificacion de los mismos, o requiere cambios en los
procedimientos operativos de la Terminal relacionados con el Almacenamiento y manejo de los
Productos del Usuario, o determina impuestos, tarifas u otros costos asociados con el
Almacenamiento y manejo de los Productos del Usuario.

Ni modificaciones a las DACG que deriven en la modificacion de los TCPS ni los eventos de Caso
Fortuito o Fuerza Mayor seran considerados como cambios sustanciales conforme a lo anterior.

En caso de suscitarse un cambio sustancial conforme a lo establecido en esta Seccion, una vez
determinado su efecto, dicho cambio debera ser notificado dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles
siguientes para que las Partes lleven a cabo la renegociacion de las tarifas y los términos
comerciales del Contrato, en su caso.

Las Partes contaran con un plazo de 60 (sesenta) Dias Habiles para llegar a un acuerdo acerca de
las nuevas condiciones del Contrato antes mencionadas. Terminado dicho plazo sin que las Partes
Ileguen a un acuerdo, cualquiera de las Partes podra someter dicho desacuerdo al procedimiento
de resolucion de controversias establecido en el Contrato, con objeto de que se determine el ajuste
tarifario y comercial correspondiente y las Partes puedan continuar con los Servicios bajo el
Contrato.

No obstante lo anterior, los efectos del acuerdo entre las Partes, o los ajustes antes mencionados y
derivados del procedimiento de solucion de controversias, no aplicaran a las contraprestaciones
realizadas antes de que surgiera el cambio sustancial.
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33. Solucion de controversias.

Sin perjuicio de las acciones legales que resulten procedentes, todas las controversias, disputas o
reclamos derivados o relacionados con motivo de del Contrato podran resolverse a través del
procedimiento de mediacion o arbitraje, que al efecto acuerden las Partes en el Contrato, pudiendo
la Comisidn actuar como mediador o arbitro conforme a lo dispuesto en las DACG.
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