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Antecedentes

El pasado dia 28 de mayo del 2018, la empresa Terminal Rio Bravo, S.A. de C.V. presentd ante la Secretaria
de Energia la Evaluacion del Proyecto denominado: “Terminal Rio Bravo”. En dicha evaluacion se presentaron
ante la Secretaria los impactos positivos, negativos y neutros que podrian presentarse con el desarrollo del

Proyecto.

Posteriormente, con fecha del 06 de noviembre del 2018, la Secretaria de Energia, por medio de la Direccion
General de Impacto Social y Ocupacién Superficial, emitio el oficio numero 117.-GAEISyCP.3663/18, en el cual

se tiene por cumplida la presentacién de la Evaluacion de Impacto Social del Proyecto Terminal Rio Bravo.

Al mismo tiempo, en el punto cuarto de la seccion RESUELVE, la Secretaria de Energia solicita al Promovente

la elaboracion anual de un informe de avances del Plan de Gestién Social:

CUARTO. - De conformidad con los CONSIDERANDOS CUARTO Y SEPTIMO, el Promovente
debera elaborar informes sobre los avances en la implementacion del Plan de Gestion social,
considerando las recomendaciones establecidas en el presente Resolutivo. Dichos informes
deberan elaborarse en forma anual a lo lardo de todo el ciclo de vida del Proyecto, y debera
contener, entre otras cosas, evidencia documental y fotografica de las acciones realizadas, asi
como la evaluacién de las mismas conforme a los indicadores de monitoreo y evaluacion
propuestos. El promovente debera hacer pablicos los informes a través de medios impresos y/o
electronicos que aseguren su correcta y oportuna difusion. Asimismo, el Promovente debera
informar, cuando le sea requerido por esta Autoridad, sobre dicha implementacion

Tomando en consideracion este punto, se presenta el presente reporte anual de avances del Plan de Gestién

Social del Proyecto Terminal Rio Bravo.
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Areas de influencia Social

El Area de Influencia Social puede ser definida como espacio fisico o geografico donde el proyecto influye de
alguna manera, tanto positiva como negativamente. Estos cambios relacionados con las actividades del

Proyecto pueden presentarse en cualquiera de sus etapas.

En concreto, un Area de Influencia Social integra a los asentamientos humanos cuyos habitantes pueden
experimentar cierta alteracién en su forma de vida, la forma en la que trabajan, se relacionan entre si y se

organizan para satisfacer sus necesidades.

Para la determinacion de las Areas de Influencia Social relacionadas con un Proyecto, es necesario realizar un
andlisis de los posibles cambios sociales, econémicos, politicos y ambientales, producidos por la instalacién y

puesta en marcha de un Proyecto.

Tomando en consideracion que los impactos sociales relacionados con un Proyecto no son estaticos, es de
esperar que las Areas de Influencia Social puedan ser adaptadas a la realidad social presente durante las

distintas etapas de desarrollo del Proyecto.

Para la delimitacién de las &reas de influencia del Proyecto Linea de Transmisién Terminal Rio Bravo, se
tomaron en consideracion los datos geogréficos, econémicos y poblacionales disponibles en las fuentes de
consulta oficiales, asi como también los datos levantados durante los trabajos de campo realizados en las

inmediaciones del Proyecto.

De esta forma, las Areas de Influencia Social propuestas en las secciones posteriores, responden tanto a las
caracteristicas del Proyecto, como a las necesidades y expectativas de las localidades que pudieran ser

afectadas por el desarrollo de este.

A continuacion se presentan las Areas de Influencia Social consideradas para el desarrollo del Plan de Gestién

Social del Proyecto Terminal Rio Bravo

Area Nucleo

De acuerdo con el Art. 2, Fraccidn V. de las Disposiciones Administrativas de Caracter General sobre la
Evaluacion de Impacto Social en el Sector Energético (2018); el Area Nicleo del Proyecto Terminal Rio Bravo

es:

“...El espacio fisico en el que se pretende construir la infraestructura del Proyecto y donde se desarrollaran
las actividades y procesos que lo componen; incluye una zona de amortiguamiento en donde las
actividades del Proyecto podrian impactar de manera diferenciada a las personas que viven en los
asentamientos existentes.”
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Adicionalmente, estas Disposiciones en su Articulo 15 estipula que:

“l. La zona de amortiguamiento esta conformada por un radio de 500 metros alrededor del poligono del
Area Nicleo.

[I. La zona de amortiguamiento de actividades de transporte de hidrocarburos y transmision y distribucién
de energia eléctrica es de 100 metros a cada lado de la franja donde se desarrolla el Proyecto.”

Por ofra parte, la Secretaria de Energia, en su oficio nimero 117.-GAEISyCP.3663/18, en el punto 9 del

considerando Séptimo, recomienda a la Compariia Promovente la adecuacién del Area Nicleo del Proyecto.

Considerando Séptimo. Que el documento intitulado “Terminal Rio Bravo” cuenta con la informacion
suficiente, en relacion con el CONSIDERANDOS CUARTO Y QUINTO, para que la Direccidn General de
Impacto Social y Ocupacién Superficial de esta Secretaria realizara el analisis conducente, del cual se
desprende:

9. El Promovente refiere que su Area Niicleo (AN) estara conformada por el poligono de la terminal de
almacenamiento y el del trayecto de los dos ductos; ademas, por una franja de amortiguamiento de 150
metros alrededor de la terminal y de 20 metros de cada uno de los lados de los ductos. En este sentido,
la Direccion General recomienda al Promovente la redefinicion de su AN, incluyendo una franja de
amortiguamiento sugerida de al menos 500 metros (m) para las areas no lineales y de 200 metros a cada
lado de las obras lineales de acuerdo a la NOM-003-ASEA-2016. Lo anterior para garantizar la sequridad
de la poblacién y el medio ambiente.

De esta forma, atendiendo a las disposiciones oficiales y a las recomendaciones de la Secretaria de Energia;
el Area Nicleo del Proyecto quedé conformada por una zona de amortiguacion de 500 metros alrededor de la

planta de almacenamiento y de 200 metros a cada lado del ducto.

La siguiente imagen muestra el Area Nucleo del Proyecto y las localidades en su interior.
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Figura 1. Area Nucleo y localidades en su interior

De acuerdo con el mapa presentado, y tomando como referencia los datos del Mapa Digital de México, las

localidades ubicadas al interior del Area Nucleo son:

1. El Sabino

2. Daniel Pizana

Vale la pena notar que la localidad puntual denominada “Daniel Pizafa” se encontré inactiva en un momento
inicial. Actualmente la Unica vivienda que compone la localidad se encuentra rentada por personal foraneo que
labora en el Proyecto. De tal forma, por presentar solamente ocupacion temporal, la localidad se consider6

como inactiva y no fue incluida en los Planes de Inversion Social del Proyecto.

Area de Influencia Directa

De acuerdo con el Articulo 2, Fraccién IIl, el Area de Influencia Directa, puede ser definida como:
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“...El espacio fisico circundante o contiguo al Area Niicleo en el que habitan las personas y se ubican los
elementos fisicos, socioeconémicos y socioculturales que podrian ser impactados directamente a causa
de las obras y actividades que se realizan durante las diferentes etapas del Proyecto del sector energético.”

Atendiendo estas disposiciones, para la delimitacion del Area de Influencia Directa se partio del establecimiento
de un &rea de amortiguamiento de 1,000 metros alrededor de la Terminal Rio Bravo y 600 metros a cada lado
del gasoducto. Posteriormente se tomaron en cuenta los criterios tales como: asentamientos humanos,

vialidades, caracteristicas del Proyecto, entre otros; limitando o ampliando el Area de Influencia Directa del

proyecto.

Asi, las comunidades que se localizan al interior del Area de Influencia Directa del Proyecto son:

El Sabinito
La Gloria

Santa Irene

La siguiente imagen muestra el Area de Influencia Indirecta del Proyecto, asi como las localidades ubicadas

en el interior.
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Figura 2. Area de Influencia Directa y sus localidades
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Area de Influencia Indirecta

Para la delimitacion del Area de Influencia Indirecta se parti de o estipulado en el Articulo 2, Fraccién Ill, donde

se define el Area de Influencia Indirecta como:

“...El espacio fisico circundante o contiguo al Area de Influencia Directa en el que habitan las personas y
se ubican los elementos fisicos, socioecondémicos y socioculturales que podrian ser impactados
indirectamente a causa de las obras y actividades que se desarrollan durante las diferentes etapas del
Proyecto...”

De esta forma, para la delimitacién del Area de Influencia Directa se partié de un buffer geografico de un
kilometro a la redonda de los componentes del Proyecto. Posteriormente, el area fue modificada tomando en
consideracion aspectos tales como: unidades territoriales y/o administrativas, actividad econémica y adquisicion

de bienes, sistemas ambientales, caracteristicas del Proyecto y cambios en el escenario paisajistico.

Finalmente, el Area de Influencia Indirecta para el Proyecto Terminal Rio Bravo quedara conformada por las
localidades ubicadas dentro del espacio fisico contiguo al proyecto en una distancia aproximada de 1,500
metros alrededor de la terminal y 800 metros a cada lado del gasoducto, mas los centros poblacionales que

pudieran verse afectados por el desarrollo del Proyecto.

La siguiente imagen muestra el Area de Influencia Indirecta del Proyecto y las localidades que se encuentran

dentro de esta area.
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Figura 3. Area de Influencia Indirecta y sus comunidades

Dentro del Area de Influencia Indirecta las localidades que fueron consideradas para las acciones del Plan de

Inversion Social son:

e Ignacio Zaragoza
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Plan de gestion social

De acuerdo con las Disposiciones Administrativas de Caracter General sobre la Evaluacion de Impacto Social

en el Sector Energético (2018), el Plan de Gestion Social es:

“..el sistema, estrategia o programa que incluye el conjunto de medidas de ampliacion de
impactos positivos y de medidas de prevencion y mitigacion de impactos negativos; las acciones
y recursos humanos y financieros que implementara el Promovente en materia de comunicacion,
participacion, atencion de quejas, inversion social, y otras acciones que permitan promover la
sustentabilidad del Proyecto y respetar los derechos humanos.” (p.2)

De esta forma y tomando en consideracion las especificaciones de la autoridad en la materia; el
Proyecto Terminal Rio Bravo presenta en este reporte las acciones desarrolladas para promover la
sustentabilidad del proyecto y el respeto de los derechos humanos de las poblaciones localizadas en

las Areas de Influencia determinadas en la Evaluacion de Impacto Social realizada en el afio 2018.

El Plan de Gestién Social del Proyecto Terminal Rio Bravo se compone a su vez, de los siguientes

programas:

1. Programa, estrategia y/o plan de implementacion de medidas para prevenir, mitigar y
compensar los impactos sociales negativos, asi como las acciones que se implementaran
para ampliar los impactos sociales positivos

2. Programa, estrategia y/o plan de comunicacion y vinculacion con las comunidades ubicadas en
el Area Nucleo y Area de Influencia Directa, incluyendo sistemas o mecanismos de quejas

3. Mecanismos de participacion equitativa de las mujeres y hombres integrantes de las
comunidades ubicadas en el Area Nicleo y Area de Influencia Directa, para la
consolidacién, implementacion, seguimiento y retroalimentacién del Plan de Gestidn
Social

4. Programa, estrategia y/o plan de comunicacion y vinculacion con otros actores de interés
identificados

5. Programa, estrategia y/o plan de inversién social que el Promovente propone desarrollar
en beneficio de las comunidades ubicadas en el Area Nucleo y en el Area de Influencia
Directa del Proyecto

6. Propuesta de estrategia y/o plan para la evaluacién continua de los impactos sociales,

toda vez que los riesgos pueden modificarse en virtud de la evolucion y contexto de

operacion del Proyecto.

A continuacion se presentan de manera detallada, los avances en cada uno de estos programas.
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1. Programa, estrategia y/o plan de implementacion de medidas para prevenir, mitigar y
compensar los impactos sociales negativos, asi como las acciones que se
implementaran para ampliar los impactos sociales positivos

La responsabilidad social es uno de los pilares para la sostenibilidad de cualquier proyecto. Los impactos que
pueden llegar a generar estan dados en relacién con la naturaleza de las actividades que se pretenden
desarrollar. Estos impactos deben estar concebidos previamente para poder aplicarles acciones de mitigacion

y compensacion correspondientes a sus alcances.

El Resolutivo de la Direccidén General de Impacto Social y Ocupacion Superficial SENER, identificado como el
Oficio 117.-DEGAEISyCP.3663/18 establece en su Considerando séptimo, apartado 44, como medidas

adicionales:

“Asequrar durante todas las fases del Proyecto, el libre y sequro transito en las vias de comunicacion

aledafias al Area Nticleo, incluyendo, en su caso, las disefiadas especificamente para peatones.

Asegurar que, durante la operacion del Proyecto, se cumpla con la normatividad aplicable en materia de
sefialamientos para las actividades transporte, con el objeto de que exista la informacién suficiente que ayude
a evitar la ocurrencia de eventos no planificados, y en caso de una contingencia conocer los procedimientos

de seguridad a segquir.

Respetar los derechos de los titulares de bienes y derechos de los predios que son necesarios para el
desarrollo de las actividades vinculadas con el Proyecto. EI Promovente debera identificar anticipadamente

los riesgos potenciales respecto a la ocupacion superficial.”

Tomando estos referentes, el Proyecto “Terminal Rio Bravo” implementd una serie de programas de gestion de
impactos negativos con la intencién de mitigar los mismos de una forma proactiva e inclusiva, respetuosa de

los derechos individuales y colectivos que poseen las comunidades vecinas y sus miembros.

Tomando en consideracion los impactos que pueden presentarse a consecuencia de las actividades del
proyecto, tanto positivos como negativos, a continuacion se presentan las medidas de mitigacion de impactos

negativos, asi como las acciones para la ampliacién de los impactos positivos.

Estas medidas fueron desarrolladas para controlar los impactos sociales negativos que pudieran presentarse,
asi como para potenciar los beneficios de los impactos sociales positivos relacionados con el desarrollo de la

Terminal Rio Bravo.
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Medidas para prevenir, mitigar y compensar los impactos sociales negativos

Las medidas descritas en el presente apartado, tienen como finalidad la prevencion, mitigacion o en su caso
compensacion de los posibles impactos negativos relacionados a las actividades del Proyecto Linea de

Transmision Terminal Rio Bravo.

Para el desarrollo de estas medidas y actividades, La Compafiia destinara los recursos humanos y financieros
necesarios para la consecucion del objetivo de estas medidas. Es importante notar que algunas de las
actividades planteadas, forman parte del ciclo de vida natural del Proyecto, por lo que los recursos necesarios

para su ejecucion, estan considerados en otras fases del Proyecto.

Impacto: Presencia de trabajadores fordneos

De acuerdo con las sugerencias emitidas por la Secretaria de Energia, la presencia de trabajadores foraneos
en la region podria causar malestar y desconfianza en los pobladores locales. Con la finalidad de prevenir estos
eventos, la Compafiia Promovente implemento un estricto Programa de Capacitacion y Sensibilizacion de sus

empleados.
Programa de Capacitacion y Sensibilizacion de Trabajadores Foraneos

Todos los empleados relacionados con las actividades del Proyecto Terminal Rio Bravo, recibieron
invariablemente una capacitacion de induccion, la cual incluira temas relacionados con las normas de conducta

y actuacion para con las comunidades localizadas en las Areas de Influencia Social del Proyecto.

Adicionalmente, los nuevos empleados recibieron informacion concerniente a los canales de comunicacion del
Proyecto Terminal Rio Bravo; para la correcta atencion de quejas y sugerencias de la poblacién que habita en

las inmediaciones de la terminal.

A la fecha de elaboracién del presente reporte, no se presento ninguna queja ni incidencia relacionada a la

conducta o presencia de trabajadores foraneos en la zona del Proyecto.
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Figura 4. Sesiones de capacitacion a empleados foraneos

Impacto: Afectacion a las tierras colindantes

Uno de los posibles impactos negativos relacionado con la etapa de construccion del Proyecto Terminal Rio

Bravo es la afectacion a las propiedades que colindan con la terminal. En este sentido, la Compaiiia Promovente

estuvo comprometida a minimizar estas posibles afectaciones, manteniendo en todo momento una buena

comunicacion con los propietarios de estos terrenos.
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Con la finalidad de controlar los posibles impactos sociales negativos, se puso en marcha el Programa de
atencion y respuesta a afectaciones de tierras de uso temporal y permanente. A continuacion se presentan los

detalles de dicho programa.
Programa de atencion y respuesta a afectaciones de tierras de uso temporal y permanente

Debido a que la construccién del Proyecto se desarroll6 en las instalaciones que pertenecieron a la empresa
anteriormente llamada “TERGAS”, no se contempld la adquisicién de predios adicionales para obras
permanentes. Durante la fase de planeacidn del Proyecto se consideraron los espacios necesarios para acopio
de materiales, estacionamientos, campamentos y areas administrativas dentro de los terrenos previamente

ocupados.

En este sentido, la construccion de la terminal propiamente dicha, no causo afectaciones a las propiedades
aledafias al proyecto. Sin embargo, durante la etapa de construccion del Proyecto se presentaron otras
afectaciones, las cuales fueron atendidas por la Compafiia Promovente y sus contratistas, con apego a los

derechos humanos de los posibles afectados.
A continuacion se presentan dichas afectaciones, asi como las medidas de mitigacion efectuadas en cada caso.
Estacionamiento de vehiculos

Uno de los impactos previstos en la evaluacién social del Proyecto es la presencia de vehiculos en la zona
aledafia a la Terminal. En este sentido uno de los principales origenes del incremento de la presencia vehicular

en la zona es el transporte de los trabajadores.

Debido a las condiciones sociales y econémicas de la region, asi como la cercania de los Estados Unidos con
el Proyecto, la mayoria de los empleados temporales llega a las instalaciones del Proyecto en vehiculos propios.

Estos vehiculos permanecen estacionados durante la jornada laboral.

Dada la alta cantidad de trabajadores y sus vehiculos en el Proyecto, el estacionamiento designado al interior
del predio fue rapidamente saturado, por lo cual la empresa contratista arrendo una seccion del predio que se

ubica frente a terminal, para habilitarla como estacionamiento temporal.

Por parte de la supervisién social del Proyecto, se revisd que las negociaciones con la propietaria del terreno
fueran claras y respetuosas, sin realizar ningun tipo de presion para la ejecucién del contrato de arrendamiento.
Finalmente, la propietaria del terreno en cuestion accedio a rentar una porcion de su parcela para ser utilizada

como estacionamiento temporal.

Es importante recalcar, que la ocupacién temporal de esta propiedad como estacionamiento no representa un

cambio de uso de suelo, ya que el espacio rentado estaba sub ocupado antes de su uso como estacionamiento.
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sabado, 6 de abril de 2019
Estimado Sr. José Guadalupe Torres de Ledn
Ejidatario de La Gloria,
Matamoros, Tamaulipas

PRESENTE

Por medio de la presente formalizamos el acuerdo entre la empresa ICA Fluor
Daniel S. de R.L de C.V, constructora del Proyecto Terminal Rio Bravo y el Sr. José
Guadalupe Torres de Leodn; duefio de la propiedad ubicada al lado este del poligono
de la obra, para uso temporal durante la etapa de construccion, de los lindes de su
terreno cercano con el camino de acceso al Proyecto sobre la Brecha 22 para uso
temporal de estacionamiento de vehiculos de empleados. En contraparte, la
empresa se compromete a realizar trabajos de limpieza y mantenimiento del area.

Quedan de acuerdo las partes, de conformidad con lo suscrito anteriormente en la

.\&O S & LOIRE S

A\
: Ann;;L ez de la Cruz Sr. José Guadalupe Torres de Ledn

fecha y lugar indicados:

Representante \de ICA Fluor Propietario de terreno ubicado en el
Ejido La Gloria

Frank Marquez Telleria
Coordinador Ambiental y Social, BlackStrat Energy

Testigo

Figura 5. Convenio para uso de predio como estacionamiento
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Figura 6. Afectacion temporal a predio colindante

Linea de transmision eléctrica

Como parte de los componentes necesarios para la puesta en marcha de la Terminal Rio Bravo, se requiri6 de
la instalacion de una linea eléctrica de media tension. Dichos componentes fueron instalados paralelamente a

la brecha 22, en las orillas de las parcelas de cultivo de la zona.

En este sentido para la instalacion de la linea de transmisién eléctrica, la Compafia Promovente, por medio de
sus contratistas y el equipo de gestion social, realizaron visitas de negociacion a los propietarios de los terrenos
que serian afectados.
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Finalmente, los componentes de la linea de transmision fueron instalados siguiendo una rigurosa politica de

respeto a los derechos humanos de los propietarios de los terrenos en cuestion.

Figura 7. Instalacion final de componentes de la Linea de transmision
Obras del Plan de Inversién Social

Otra de las afectaciones en terrenos colindantes se presentd como parte de las actividades del Plan de Inversion
Social. Como se explicara mas adelante, el Plan de Inversién Social ejecuto acciones de desarrollo comunitario
para las localidades ubicadas en las Areas de Influencia Social del Proyecto; especificamente en las
comunidades ejidales de Ignacio Zaragoza, La Gloria, Santa Irene y El Sabino.
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En el desarrollo de estas obras de inversién social se presentaron algunas afectaciones a propiedades

particulares. Estas afectaciones estuvieron relacionadas con el paso de maquinaria, cierres temporales a la

circulacion y almacenamiento de materiales de construccion, entre otros impactos menores.

En este sentido, todas las afectaciones fueron de caracter temporal y necesarias debido a las condiciones
técnicas de las obras de inversion social. Para la mitigacion de estas afectaciones temporales se realizaron

diversas acciones de gestidn social, entre ellas:

o Visita domiciliaria a los propietarios de los predios afectados
¢ Solicitud de autorizacion escrita para la realizacion de la afectacion

o Asambleas vecinales para informar y pedir autorizacién sobre las afectaciones

De esta forma, las afectaciones realizadas por parte de las obras del Plan de Inversion Social fueron solo de
caracter temporal, y contaron con el apoyo y comprension de los afectados, ya que se siguié un adecuado

manejo de la informacién en cercania con todos los interesados.
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Figura 8. Gestion de afectaciones temporales por obras del PIS

Impacto: Generacion de Polvo

Uno de los impactos sociales previstos durante la fase de construccion de la Terminal Rio Bravo son las posibles
molestias a la poblacién por la generacion de polvo en el sitio. Debido a las actividades de preparacién del sitio
y construccion, el movimiento de tierras y el acarreo de material provocaron la dispersion de particulas del polvo

en el aire.
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Con la finalidad de mitigar las posibles afectaciones por polvo, durante las etapas de preparacion del sitio y
construccién se ejecuto el Programa de Atencidn y Respuesta a Afectaciones por Polvo. A continuacion se

describen los componentes de dicho programa.

Programa de Atencion y Respuesta a Afectaciones por Polvo.

Este programa, por la naturaleza y alcances de lo que regula, ha tenido una estrecha relacion de
retroalimentacién y apoyo, del Programa de Vigilancia Ambiental implementado. Una obra como Terminal Rio
Bravo, concibe necesariamente, la generacidn de polvo y tierra que puede enrarecer el aire por dispersion
edlica. Estos impactos se han monitoreado constantemente por los equipos de supervisién ambiental y gestion
social, estableciendo una fluida y constante comunicacion con el constructor para actuar proactivamente y asi

impedir 0 en su caso mitigar los impactos negativos que pudieran generarse.

El objetivo del programa se centra en la implementacién de medidas de control y mitigaciéon de impactos

ambientales y su consecuente efecto social, relacionados con la dispersion de polvos en el aire.

En este tema en particular es importante notar, que solo se ha laborado hacia el interior del predio donde se
desarrolla la obra, existiendo muy poca relacién con las comunidades mas cercanas. No obstante, se superviso
el cumplimiento de los transportistas en cuanto a la preservacion de la carga para evitar que se disperse la
misma y afecte a las vias, cultivos y las comunidades. Especificamente la comunidad ejidal EI Sabino fue la
Unica de las localidades atendidas que se encuentra en las cercanias de las vias por donde transitaron los

materiales para la obra.

Programa de Rieqo de Caminos y Zona de Obras

La obra, por sus caracteristicas de inicio desde preparacion de sitio, y la ubicacion geogréfica que tiene, estuvo
expuesta a enrarecimiento del aire por el polvo que levantaban los vientos tipicos de esta zona, pero se
contrarrestd con un permanente humedecimiento de las areas de trabajo, para proteger la salud de los
trabajadores y la integridad de las acciones constructivas a desarrollar. En la seccion de Anexos podra
encontrarse la evidencia completa del programa de riego, efectuado por las empresas contratistas encargadas

de las actividades constructivas del Proyecto.

A la fecha de elaboracion del presente reporte, no se han recibido quejas relacionadas con la generacién de

polvo como resultado de las actividades constructivas del Proyecto Terminal Rio Bravo.
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ICA Fluor Daniel, S.de R. L. de C. V.
BITACORA DE CONTROL DE RIEGO - 1 DE
TERMINAL RIO BRAVO
FOLIO No.: | 01
PROYECTO: TERMINAL RIO BRAVO
PERIODO: MARZO 2019
Fecha Volumen de pipa . Fuente Ubicacion de Riego Volumen total m?
12-03-19 10 m3) Dren de drenaje Terracerias 100 m?
13-03-19 10 m3 Dren de drenaje Terracerias 640 m?
14-03-19 10 m? Dren de drenaje Terracerias 500 m?3
15.03_1;9 10 m3 Dren de drenaje Terracerias 320 m?
17-03-19 10 m? Dren de drenaje Terracerias 460 m3
19-03-19 10 m? Dren de drenaje Terracerias 270 m3
21-03-19 10 m3 Dren de drenaje Terracerias 710 m?
22-03-19 10 m? Dren de drenaje Terracerias 850 m?
23-03-19 10 m® Dren de drenaje Terracerias 940 m3
24-03-19 10 m? Dren de drenaje Terracerias 740 m3
25-03-19 10 m? Dren de drenaje Terracerias 1070 m3
26-03-19 10 m? Dren de drenaje Terracerias 830 m?
27-03-19 10 m? Dren de drenaje Terracerias 1310 m?
28-03-19 10 m? Dren de drenaje Terracerias 1040 m?
29-03-19 10 m?3 Dren de drenaje Terracerias 750 m®
OBSERVACIONES:
TOTAL: 10,530 m*
Este documento es propiedad de ICA Fluor. No debe ser reproducido total o
parcialmente por personal ajeno a la empresa sin la autorizacion expresa por
parte de las areas responsables de su control.

Figura 9. Ejemplo de evidencia del programa de riego
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Figura 10. Evidencia del Programa de Riego de Caminos y Zonas de Obra

Impacto: Generacion de ruido

Otro de los impactos previstos durante las etapas de preparacién del sitio y construccion de la Terminal Rio
Bravo es la generacion de ruido. Vale la pena notar que este impacto es temporal y esta relacionado con algunas

actividades muy especificas las cuales fueron desarrolladas siempre en horario diurno.

Aunque a la fecha de la redaccion del presente reporte no se han recibido quejas relacionadas por la generacion
de ruido en las instalaciones del Proyecto, se realizé un estudio de ruido en distintos puntos del predio, en
diferentes horarios de trabajo (considerando picos de mayor actividad) y a lo largo de perimetro externo del
predio, con la finalidad de monitorear las emisiones de ruido provenientes de las actividades constructivas de

la Terminal Rio Bravo.

Adicionalmente al monitoreo de los niveles de emision de ruido, se activd el Programa de Mantenimiento

Preventivo y Correctivo de Maquinarias y Equipos.

Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Maquinarias y Equipos.

El objetivo de este programa es el de prevenir las emisiones de ruido excesivas causadas por el mal
funcionamiento y falta de mantenimiento de las maquinas que operan dentro de las actividades constructivas

del Proyecto.
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Los mantenimientos a las maquinarias, han sido sistematicos y generales a las maquinarias pesadas y ligeras
que operan en la planta, lo que ha permitido que las mismas estén en buenas condiciones técnicas y asi

cumplan con los niveles permisibles de ruido y emisiones.

Las reparaciones de los vehiculos siempre se han realizado en talleres especializados para este fin, evitando

derrames de aceites en la obra y obstrucciones al proceso constructivo.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de las evidencias del mantenimiento de maquinaria y equipo realizada
por las empresas subcontratantes del Proyecto Terminal Rio Bravo. Las bitdcoras de mantenimiento pueden

ser consultadas en la seccion de anexos del presente documento.

ICA FLUOR DANIEL, S. DE R.L. DE C.V. Clave: | CG7-06
- — Rev.: 3
Programa Especifico de Mantenimiento de Magquinaria Anexo: 5.8
Proyecto: TRB TERMINA RIO BRAVO 7475
Mes de septiembre de 2019
Hoja: 1 de 4
UM.ECJ  DESCRIPCION [ HOROMETRO/ODOMETRO o [ L1 ] mrooe OBSERVACIONES
ACTUAL TEORICO REAL TEORICO REAL SERVICIO
2 TITAN 3,765 3,950 4.102 [ 30-sep-19| 14-sep-19 | PREVENTIVO |
3 TITAN 15.229 15,300 15.450 | 30-sep-19| 14-sep-19 | PREVENTIVO
25 TITAN 12,917 13,000 13,005 | 30-sep-19] 14-sep-19 | PREVENTIVO
45 TITAN 13,950 14,000 14,200 | 30-sep-T9| 14-sep-19 | PREVENTIVO
17 TITTAN 1,579 1.800 1,865 | 30-sep-19] 14-sep-19 | PREVENTIVO
310L RETROEXCAVADORA 888 7,000 055 | 7-9-19 | 28-ag0-10 | PREVENTIVO
310K RETROEXCAVADORA 3.309 3,500 T5-sep-19 PREVENTIVO
580SL RETROEXCAVADORA 6,710 6,800 30-sep-19 PREVENTIVO
|__580M RETROEXCAVADORA 8,501 8,800 24-ago-19 PREVENTIVO
3108J RETROEXCAVADORA 3,463 3,500 3,625 | 01-sep-19| 12-sep-19 | RCPARACION CAMBIO DE MARCHA
580M RETROEXCAVADORA 8,956 9,000 31-8-19 PREVENTIVO
8042 TELEJANDER 420 4,000 4,134 [07-sep-19| 07-ago-19 | PREVENTIVO | CAMBIO DE PIZYON HIDRAULICO
QST-1 TELEJANDER 28,962 29,000 30-sep-19 PREVENTIVO
GT-844 TELEJANDER | 3,710 4,700 07-ocl-19 PREVENTIVO —1
| 6526 | MOTOCONFORMADORA 4867 5,000 07-oct-19 PREVENTIVO 11
sd100 VIBROCOMPACTADOR 5,553 5,800 30-sep-19 PREVENTIVO 7EE
Z45  PLATAFORMA ARTICULADA 1,236 1,500 TOJul-79 PREVENTIVO 17
210G EXCAVADORA 475 800 01-oci-19 PREVENTIVO /
CA134 RODILLO VIBRADOR _| 320 500 07-0cl-19 PREVENTIVO ]
|__226 MINICARGADOR 1,928 2,000 125 | 07-sep-19| 13-5ep-19_| PREVENTIV; 7
318D MINICARGADOR 1,902 2,000 16-ago-T9 PREVENTVO 4
) Formulo e / Alitorj
/ Z ) 7
Ny —f /
[ ZE /,..L:— &
7 /
Supervisor de Maquinaria Superi Gerente de Sitio

JCA FLUOR DANIEL, 5. DE R.L. DE C.V.

CA FLUOR DANIEL, 5. DE R.L. DE C.V. TCA FLUOR DANIEL, 5. DE R.L. DE C.V.

Programa Espocifico do

\ a - nimies Programa Especifico de Mantenimiento do_ Mar
— o [ TRE

Figura 11. Evidencias de mantenimiento de maquinaria y equipo
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Impacto: Generacion de residuos

Las actividades constructivas de la Terminal Rio Bravo provocaran invariablemente la generacién de residuos
solidos urbanos y de manejo especial. En caso de que estos residuos no sean manejados de forma adecuada,
podrian causar un impacto social, afectando las condiciones de higiene y el bienestar de las personas que

habitan en las Areas de Influencia Social del Proyecto.

En este sentido, y con la finalidad de generar acciones de prevencién para las posibles afectaciones sociales
relacionadas a la generacion de residuos, se implemento el Plan de Gestion de Residuos Solidos Urbanos y de

Manejo Especial

Programa de Gestion de Residuos Sélidos Urbanos y de Manejo Especial

Este programa, tiene una estrecha vinculacion con el Programa de Vigilancia Ambiental que se desarrolla en
especial con el Subprograma de Manejo Integral de Residuos (Manejo Especial, Sélidos Urbanos, Peligrosos y
Liquidos) por esa razon, se sigui6 el criterio metodoldgico y conceptual de cdmo realizar el control a los mismos

y el cumplimiento de los procedimientos correspondientes en estos casos.

La importancia del tema de la generacion y manejo de los residuos no involucra sélo los efectos ambientales y
de salud publica derivados de su generacidn y manejo. La gestion integral de los residuos, ademas de procurar
reducir su generacion y conseguir su adecuada disposicién final, también puede dar como resultado colateral
la reduccion, tanto de la extraccion de recursos (evitando su agotamiento), como de energia y agua que se
utilizan para producirlos, asi como la disminucién de la emisién de gases de efecto invernadero. Todo ello se

acompafa de importantes beneficios econémicos, sociales y ambientales.

Los residuos que se generan en la obra, entran en los tres grandes grupos por sus caracteristicas fisicas y su
impacto en el medio. Los residuos sélidos urbanos, derivado de las actividades de oficina y los empaques y
envases de alimentos. Los residuos de manejo especial, siendo en su mayoria desechos de metal y restos de
tierra-concreto, y los Residuos Peligrosos, que han sido en su mayoria tierra contaminada por pequefios
vertimientos de aceites usados, y residuos generados en oficina como los Téner de impresora (Ver Anexo 5).
Y, por Ultimo, los residuos liquidos derivados de sanitarios, los cuales han sido tratados de forma permanente
por una empresa especializada en estos residuos, y garantizada la cantidad suficiente de servicios sanitarios
en relacion a la cantidad de trabajadores en planta, manteniendo la proporcion de 20 trabajadores por cada

sanitario y estableciendo la correspondiente segregacion de sanitarios para mujeres.
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DISTRIBUCION DE SANITARIOS
Y LAVAMANOS PORTATILES

SANITARIO
FRORTATIL
| (Psg)

-
_ LAVAMANOS™
PORTATIL

Figura 12. Distribucion de sanitarios y lavamanos en la Terminal para tratamiento de aguas residuales

En toda la fase constructiva del proyecto, se ha llevado una vigilancia estricta por parte de la supervision
ambiental en cuanto a la recoleccion, disposicion temporal y tratamiento final a los distintos residuos generados
cumpliendo los objetivos planteados de establecer una Gestion Integral de los residuos peligrosos generados
durante la ejecucién del proyecto. Todo este proceso se ha controlado mediante la constancia de las
certificaciones que poseen las empresas contratadas para darle tratamiento a los distintos residuos, asi como
los manifiestos y bitdcoras de control a los mismos, las cuales podran ser consultadas en su totalidad en la

seccion de anexos de presente documento.
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ICA Fluor Daniel, S.de R. L. de C. V. 1 No. UI105F01
|

CONTROL INTERNO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE RESIDUOS PELIGROSOS REV. 0
GENERADOS EN LA OBRA ‘ HOJA: 1 DE 1

e D Bewy FolioNo. O3

RESPONSABLE DE LA BITACORA: \hﬂ ) AY lene AVQOI'C z A‘COB‘)O

NOMBRE DEL RESIDUO | PR()CED[NCIAJARFA CODIGO CANTIDAD FECHA DE FECHA DE TIPODE ENTREGA RECIBE
DE GENERACION GENERADA ENTRADA SALIDA / NO TRANSFERENCIA
MANIFIESTO JRESPONSABLE /RESPONSAB
DEL AREA DE LE DEL
GENERACION ALMACEN
e
Thonners vacios [Ofiaslenpers T | | geza |1S/e8/19] 31048 | Aopio ' HBachsta Adepiez
rewa contmncdad] e Tuor T | ey [20/09/19 /. A Meles A Aeeree
Thonneis vados [Ofives ey T _Zp‘rem 5 | 14/VI 31049 | Acpio ). Betotrsier A ,Pr«of«zg
S&lidos corormncdsd \ g Pluer T dermky 183209A 308/ | Deopin R Serchez| A Avpirz
. F
Artua Gelack | AFE T || deobor | 26/0949| 3/10/A | Acop1 o N Resendiz |A . Aade?
'Sol. o). 7 Pirtviay | AFE iy ey | 24 6719 310/ A1 | Peopro |V 1ol 2| A-hepe?
\Lc_z'jgsﬁo_emhﬂa NFE T 2Spasacs /099 3/ 10/A | Aopio  Nerdiz | Pregpied

| CODIGO: (C) CORROSIVO; (R) REACTIVO; (E) EXPLOSIVO; (T) TOXICO; ()INFLAMABLE; (B) BIOLOGICO-INFECCIOSO.
TIPO DE TRANSFERENCIA: REUTILIZACION (REU) ; RECICLADO (REC); CO-PROCESAMIENTO (COP); TRATAMIENTO (TRA) O DISPOSICION FINAL (DIF).
UNIDADES DE MASA O VOLUMEN: KILOGRAMOS (kg); TONELADAS METRICAS (1); METROS CUBICOS (m3)

EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PARA MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS:
NOMBRE Y NO: DE AUTORIZACION < 50 Ihd Usm Q} S A de (\/ 7

UBICACION (DOMICILIO, MUNICIPIO, ESTADO Y PAIS) (‘QM‘}C’VQ S O“\f‘rg '\huor}a) L/[,.,,A)g Lp_){ S E-" ok A.YQO(O?
NOMBRE Y NO. DE AUTORIZACION DEL CENTRO DE ACOPIO. (:fV" )hdomq.l S A d€ (‘ v 25_ 27 PS _ T H__Sé_ \ +

Este documento es propiedad de ICA Fluor. No debe ser reproducido total 0
parcialmente por personal ajeno a la empresa sin la autorizacion expresa por
parte de las areas responsables de su control.

Figura 13. Ejemplo de bitacora de manejo de residuos en la Terminal Rio Bravo

Impacto: ocupacion de caminos

Para el desarrollo y puesta en marcha del Proyecto Terminal Rio Bravo es necesaria la presencia de vehiculos
y maquinarias que pueden impactar en el nivel de ocupacion de las carreteras y caminos que conectan con las

instalaciones del Proyecto.

Con lafinalidad de minimizar estos posibles impactos, se puso en marcha el Programa de Atencién y Respuesta

a las Afectaciones Viales, el cual se describe a continuacion.

Programa de atencion y respuesta a las afectaciones viales

El acceso principal a las instalaciones de la Terminal Rio Braco son por la brecha 22, la cual conecta con la
carretera Reynosa-Matamoros. Esta carretera es la via principal de uso para transportar los insumos necesarios
para la construccion de TRB. Es importante mencionar que a lo lardo de esta vialidad no existen asentamientos

humanos, solo tierras de cultivos.
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De cualquier forma, durante el desarrollo de las actividades de construccion fue posible identificar que por la

Brecha 22 circulan maquinaria y vehiculos agricolas relacionados con las actividades productivas de la regién.

Figura 14. Ocupacion vial de maquinaria agricola en la region

Por otra parte, para el acarreo de materiales de relleno, que fueron utilizados en un inicio de la obra, el transito
se realizd en un periodo de poco mas de 2 meses, tiempo durante el cual se utilizé un acceso cercano a la
comunidad el Sabino, la empresa que realizé estas operaciones cumplié con todas las medidas de seguridad y

mitigacién de impactos, indicados como fueron:
- Regulacién de la velocidad en areas vinculadas con la comunidad.

- Proteccion de la carga -relleno de tierra- en los camiones para evitar la contaminacién del aire con

polvo, por dispersion edlica.
- Humedecimiento de los caminos afectados.

Finalmente, la empresa responsable, repard el camino utilizado que brinda el servicio de acceso a la comunidad.
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Al mismo tiempo se establecié un paquete de medidas de prevencion de accidentes en el Proyecto y las areas

aledafias donde se tiene impacto directo.
Las mismas consisten:
En Obra

- Fomentar el comportamiento seguro de los conductores proporcionando informacion sobre la
seguridad y haciendo cumplir las politicas y procedimientos de seguridad de la contratista encargada

de la obra

- Verificacion el uso obligatorio de cinturones de seguridad y los procedimientos de revision de vehiculos

previo al transito.

- Respeto a los limites de velocidad en cumplimiento de los reglamentos federales y estatales y

considerando la presencia de obras en el area.

- Cumplimiento de los horarios establecidos para la conduccion de vehiculos, asi como de los horarios

de trabajo para los conductores, con base en las politicas de la empresa y la Ley Federal del Trabajo.
- Existencia de un programa de mantenimiento para los vehiculos.

- Elfomento de actividades de concientizacion para que los conductores realicen practicas seguras en

el trabajo y fuera del mismo.
Relacion a las comunidades

- Se establecieron sefialamientos sobre la Carretera, al menos a 3 kilometros previo al primer acceso a
las 4reas habitacionales del Area de Influencia Directa, que indiquen la velocidad permitida, asi como

la presencia de trabajadores.

- Se dispusieron sefales, en distancias pertinentes, que indiquen las vias de acceso a las instalaciones
de la planta y otros accesos relacionados a la construccion. Asi como sefiales que indiquen la

reduccion de velocidad.

- Se conservaron los reductores de velocidad en las intersecciones hacia las entradas del area de

construccién (planta).

! Actividad realizada por el Constructor, y supervisado por el equipo de Gestién Ambiental.
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- El personal capacitado necesario ha sido dispuesto sobre las intersecciones carreteras (entrada a la
planta) para comunicar a los conductores de la presencia de trabajadores y de la existencia de

reductores de velocidad, en todo momento que asi haya sido requerido.

PROHIBIDO

ESTACIONARSE
EN ESTA AREA

Lee see

Figura 15. Sefialamientos de vialidad en las inmediaciones de la Terminal

En los casos que se dieron incidentes de averias en vehiculos ajenos a la obra pero que por circunstancias de
la vialidad y el trénsito sufrieron desperfectos, asi como situaciones de obstruccion momentanea de las
vialidades, las incidencias fueron atendidas con inmediatez y debidamente registrados con base al

procedimiento de marcado por el protocolo de “Atencion de Quejas y Sugerencias”

Durante el periodo reportado en el presente informe, en todo momento se ha estado supervisando que las
actividades enunciadas se realicen conforme a lo establecido en las politicas y procedimientos avalados por la
Empresa Terminal Rio Bravo.
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Medidas para ampliar los impactos sociales positivos

El desarrollo del Proyecto tendra efectos benéficos en la regién. Con la finalidad de maximizar el alcance de los
beneficios esperados, se desarrollaron y aplicaron programas y acciones de ampliacidn de estos impactos. Es
importante notar que algunos de los beneficios relacionados con el desarrollo del Proyecto Terminal Rio Bravo,
se manifiestan de forma indirecta, por lo cual la medicion del alcance de los beneficios es compleja. Tal es el
caso de la derrama econdmica relacionada con el Proyecto, donde la cuantificacion de los beneficios puede
realizarse solo por medio de estimaciones. A continuacion se presentan los programas de ampliacién que fueron

aplicados para fomentar los impactos sociales positivos del Proyecto

Impacto: Generacion de Empleo Local

Para el desarrollo y puesta en marcha del Proyecto Terminal Rio Bravo es necesaria la contratacion de mano
de obra calificada y no calificada. Debido a la ubicacién geografica del Proyecto y la abundancia de actividades
generales que no requieren de experiencia previa, la mano de obra no calificada proviene de las comunidades

cercanas al Proyecto.

Por otra parte, es importante notar que gran parte de las empresas subcontratistas que desarrollaron alguna de
las actividades constructivas del Proyecto son originarias del mercado local. De tal forma, los empleados de
estas empresas subcontratistas provienen también de las localidades ubicadas en las Areas de Influencia Social

del Proyecto.

Lamentablemente, debido a las relaciones contractuales de la Compafia Promovente con las contratistas y
subcontratistas, el equipo de Gestion Social no cuenta con los datos completos de sobre las contrataciones de
mano de obra local. Los datos con los que se cuenta fueron recogidos de manera informal durante las juntas

de comunicacion que se realizaron entre la contratista y la Promovente.

A continuacién se presentan los datos recogidos por el equipo de Gestion Social sobre las contrataciones de

empleados para el Proyecto TRB.

Tabla 1. Contratacion de personal local en Proyecto TRB

Mes Empleados totales Empleados locales
Abril 135 122
Mayo Sin Datos Sin Datos

Junio Sin Datos Sin Datos
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Mes Empleados totales Empleados locales

Julio 598 538

Agosto 778 700

Septiembre 930 837

Octubre 1020 918

Noviembre Sin Datos Sin Datos

Diciembre Sin Datos Sin Datos

Tomando como base el promedio de los datos obtenido de manera informal, es posible realizar la siguiente

representacion grafica de las contrataciones realizadas para el Proyecto, asi como el contenido local de dichas

contrataciones.
Contrataciones por mes
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Figura 16. Contratacion de mano de obra local

Impacto: Derrama Econémica

Como se menciond al principio de la presente seccién, en algunas ocasiones resulta complejo realizar
mediciones directas de algunos de los impactos sociales relacionados con el desarrollo de un proyecto, sobre

todo cuando los beneficios son indirectos.
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Tal es el caso de la derrama econdmica favorecida por la presencia del Proyecto Terminal Rio Bravo. Aunque
al momento de la redaccion del presente informe no se cuenta con un censo de las empresas locales
contratadas o los gastos realizados, es posible identificar algunos sectores de relevancia, donde la derrama

econdmica es mas evidente.
Venta de alimentos para los empleados del Proyecto

Uno de los impactos econdémicos mas evidentes esta relacionado con la comercializacion de alimentos y
bebidas para los empleados que laboran en la Terminal Rio Bravo. De forma natural y autdnoma, algunos
vecinos de la region emprendieron en negocio de venta de alimentos en las afueras del predio en el que se

construye la Terminal Rio Bravo.

Paulatinamente, con forme el nimero de empleados contratados por la terminal va en aumento, los puntos de
venta de alimentos sobre la Brecha 22 también ha ido incrementandose. Esto es visible sobre todo en las
primeras horas de la mafiana, cuando muchos empleados adquieren su desayuno y por la tarde durante los

horarios de comida de los empleados.

Las Ultimas estimaciones del equipo de gestién social son que aproximadamente 300 empleados benefician
con sus compras de alimentos a por lo menos 10 familias locales que se presentan diariamente a comercializar

sus productos a las afueras de la Terminal Rio Bravo.

De la misma forma, algunos comercios de las comunidades cercanas a la zona del Proyecto han visto
incrementadas sus ventas debido a la presencia de un alto nimero de trabajadores en la regién. En este sentido,
el equipo de gestion social tiene identificadas algunas familias que han recibido beneficios econdmicos por la

venta de alimentos y bebidas a grupos de trabajadores del Proyecto.
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Figura 17. Venta de alimentos en las inmediaciones de la Terminal Rio Bravo
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Figura 18.Grupo de empleados consumiendo alimentos con una familia local

CAMERA
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Contratacion de empresas locales para las actividades del Proyecto

Para el desarrollo de las actividades constructivas necesarias para la puesta en marcha y operacion de la
Terminal Rio Bravo, fue necesaria la subcontratacién de empresas locales, las cuales desarrollaron trabajos
dentro y fuera de las instalaciones del Proyecto.

Destaca que algunas de las empresas contratadas tienen su base en las comunidades localizadas en las Areas
de Influencia Social del Proyecto Terminal Rio Bravo. Aunque debido a la falta de informacién no es posible

cuantificar los montos erogados por la Compafiia Promovente en el mercado local, la presencia de empresas

de la region es evidente en las instalaciones del Proyecto

Figura 19. Empresas locales realizando trabajos en el Proyecto TRB
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Figura 20. Empresas locales realizando trabajos en el Proyecto TRB
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Figura 21. Empresas locales realizando trabajos en el Proyecto TRB

Contratacion de empresas locales para las obras de inversion social

Como parte de los componentes del Plan de Gestion Social, la Compafia Promovente desarrollo acciones de
Inversion Social en las comunidades localizadas en las Areas de Influencia Social del Proyecto TRB. Para la

ejecucion de estas obras se contd con la colaboracion de las empresas locales especializadas en la materia.

De acuerdo con lo indicado por la Secretaria de Energia en el Resolutivo de la Evaluacion de Impacto Social
del Proyecto, son cuatro las comunidades atendidas por el Plan de Inversién Social del Proyecto. Para la
ejecucion de las obras de desarrollo social en estas comunidades, el equipo de gestion social procedio a realizar

concursos abiertos con algunas de las empresas locales de la regién.

De tal forma, el 100% de los trabajos del Plan de Inversion Social, fueron realizados por empresas del mercado

local.
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Figura 22. Empresas locales concursando por las obras del PIS
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2. Programa, estrategia y/o plan de comunicacion y vinculacion con las comunidades
ubicadas en el Area Nucleo y Area de Influencia Directa, incluyendo sistemas o
mecanismos de quejas

Introduccion

El Plan de Comunicacién y Vinculacién con las Comunidades y otros actores de interés (PCVC) representa una
guia para la planificacién y ejecucion operativa de las comunicaciones con las comunidades y demés actores

de interés relacionados con las actividades del proyecto Terminal Rio Bravo (TRB).

El presente Plan ofrece un canal para que las comunidades y las personas interesadas, planteen sus dudas y
preocupaciones en relacion con las actividades del Proyecto Terminal Rio Bravo. De esta forma, la empresa

tendra la oportunidad de responder a estas inquietudes de una forma rapida, respetuosa y coherente.

De esta manera, el PCVC se plantea como una medida de comunicacién participativa, donde se puedan
resolver los posibles conflictos y confusiones de una manera oportuna, minimizando el riesgo social para el

desarrollo del Proyecto.

Es importante considerar que el presente Plan representa un esfuerzo continuo para mantener una adecuada
comunicacion con las partes involucradas, y no debe de considerarse como una medida emergente para la

resolucion de conflictos en fases avanzadas de la reclamacion.

En concordancia con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos
(UNGP por sus siglas en inglés) (Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado, 2011), el PCVC se apega a

los criterios de eficacia planteados por las Naciones Unidas. Se busca que las acciones sean de caracter:

e Legitimo

e Accesible

e Predecible
e Equitativo

e Transparente
e  Compatible con los derechos humanos
e Aprendizaje continuo

e Basado en la participacion y el didlogo
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Finalmente, es importante resaltar que el PCVC forma parte de la Politica Interna de Responsabilidad Social
de Terminal Rio Bravo, y se plantea como parte de los compromisos comunitarios del proyecto y en favor del

respeto de los derechos humanos de las personas que se encuentran en las inmediaciones del proyecto.
Objetivos
General

El principal objetivo de este plan es el formalizar un canal de comunicacion entre el proyecto TRB y los actores
de interés involucrados en sus actividades. El mecanismo de comunicacion busca en todo momento
desarrollarse con apego a los estandares nacionales e internacionales de transparencia, eficacia y respeto a

los derechos humanos.

Especificos

Los objetivos especificos del PCVC son:

1. Crear y aplicar un protocolo de comunicacidn con las comunidades de interés relacionadas con las
actividades de TRB.

2. Disefar e implementar un protocolo de comunicacién con otros actores interesados en el proyecto.

3. Establecer y gestionar un programa de recepcion y manejo de quejas y sugerencias relacionadas con

las actividades del Proyecto.

Mejores Practicas Internacionales para la Comunicacion y Vinculacién con las Comunidades

Para el desarrollo, ejecucién y monitoreo de los programas incluidos en el “Plan de Comunicacion y Vinculacién
con la Comunidad”, se tomaron como referencia los siguientes estandares y guias internacionales de

sostenibilidad ambiental y social:

1) Los “Principios y Guias Internacionales para las Evaluaciones de Impacto Social de la
Asociacion Internacional para las Evaluaciones de Impacto (IAIA)”,

2) Los Principios de Ecuador

3) Las “Normas de Desempefio de la Corporacién Financiera Internacional (IFC por sus siglas
en inglés)”,

4) Las “Guias de la Asociacion mundial del sector del petréleo y gas para cuestiones

medioambientales y sociales (IPIECA)" y,
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5) Documentos en materia de “Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU)”. Asi como ofras guias que se haran referencia especifica al momento de su

aplicacion.

Protocolo de Comunicacion Comunitaria.

Con la finalidad de establecer un marco de actuacion para las comunicaciones con las comunidades, se
establece el presente Protocolo de Comunicacion Comunitaria. Este Protocolo fue elaborado teniendo en
consideracion los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y Derechos Humanos

(Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado, 2011).

Para los fines del presente documento, la comunicaciéon comunitaria se refiere a todos aquellos intercambios
de informacién, ya sea con los representantes formales e informales de las comunidades, o bien con las

comunidades mismas, cuando se trate de reuniones colectivas.

En cuanto a los medios y métodos para el establecimiento de las comunicaciones, el presente protocolo estable

los siguientes:

Reunién comunitaria. Se trata de una comunicacion colectiva con los pobladores de alguna comunidad
localizada en las Areas de Influencia Social del Proyecto. Este tipo de reunion se realizara siempre bajo una
politica de puertas abiertas, es decir, cualquier persona de la comunidad en cuestién puede acceder a la

reunion. Durante estas reuniones se deberan recabar los siguientes datos

e Lista de asistencia
e Registro fotogréafico

e Registro de audio o video (cuando las condiciones lo permitan)

En todos los casos, se procuraré que las reuniones se desarrolles en un ambiente de orden y respeto, evitando
la confrontaciéon de opiniones y con una politica de igualdad en todos los sentidos, sin importar las

caracteristicas socioeconoémicas y culturales de los participantes.

Asamblea Ejidal. Se trata de una Asamblea Ejidal cuando la reunion se apega a las normas y usos propios de
un grupo de ejidatarios. En estos casos los miembros del equipo de BlackStrat deberan apegarse al orden de

la asamblea que sea estipulado por la mesa ejidal o las autoridades ejidales competentes.

En todo caso, al tratarse de una reunidn con consecuencias vinculantes, se recomienda al equipo de BlackStrat

hacerse acompafar a las Asambleas Ejidales por un representante de la empresa, ademas de no realizar
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acuerdos con las comunidades sin antes informarlo y consultarlo con el cliente. Es recomendable que el

personal de supervision social obtenga una copia o evidencia fotogréfica de las actas de asamblea levantadas.

Al igual que en las reuniones comunitarias, las Asambleas Ejidales seran desarrolladas en un ambiente de
cordialidad y respeto por el otro, evitando la confrontacion directa de ideas, promoviendo el didlogo y la
negociacion entre las partes. Es importante que la supervision social cuente con un registro fotografico de la

reunion y realice una minuta de los acuerdos y compromisos realizados en este tipo de comunicaciones.

Comunicacién con autoridad oficial o civil. En este caso de trata de una comunicacién establecida con una
autoridad (o autoridades) oficiales o civiles de las comunidades localizadas en las areas de influencia social del
proyecto. Si bien la comunicacion con estas autoridades se realizaré de forma personal, para los objetivos del
presente Protocolo, serdn consideradas como actuaciones comunitarias; ya que, en su caracter de

representantes, las autoridades transmitiran la informacion de manera colectiva.

Se recomienda al equipo de BlackStrat realizar un registro de audio de estas comunicaciones, previo
consentimiento de la otra parte, y siempre que las condiciones lo permitan. En caso de no poder realizar la
grabacion de audio, o si no se cuenta con el consentimiento de la otra parte, el personal de BlackStrat debera

de realizar una minuta o bitdcora de campo con los datos relevantes de la comunicacion.

Cartel informativo. En ciertas ocasiones sera necesario dar a conocer informacion relevante de forma
impersonal, por medio de carteles. Para la realizacion de estos medios de comunicacion se sugieren las

siguientes directrices:

o Colocar el (los) cartel(es) en un espacio publico, de libre acceso a la comunidad y con la mayor
afluencia posible.

o Los carteles deberan contener los logotipos, tanto de BlackStrat como del cliente.

e Los carteles utilizaran letra de molde, clara y legible.

o Contendran informacion relevante y pertinente, como: lugar, fecha y hora de la siguiente reunién

y temas a tratar en la misma.

Otros materiales impresos. En caso de ser necesario, para la ejecucion del Plan el equipo de BlackStrat podra

hacer uso de otros materiales impresos, incluyendo:

e Folletos,
e Tripticos,
e Volantes,

e Entre otros.
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Estos materiales cuentan con parametros similares a los carteles informativos. Es importante notar que se
sugiere su uso reservado, esto en apego a una politica de cuidado del medio ambiente y minimizacién del uso

de papel.
Implementacion

En el presente “Plan de Comunicacion y Vinculacion con las Comunidades” la empresa TRB expone los

principales compromisos sociales que tiene en:

1. Proporcionar informacién suficiente, bajo esquemas culturalmente apropiados, a los individuos, grupos
y comunidades (Actores de Interés) que habitan dentro del Area de Influencia del proyecto.
2. Conformar y fortalecer el vinculo inherente del proyecto con estos Actores de Interés en una relacién

de cooperacion y beneficio mutuo.

Las estrategias que este “Plan de Comunicacién y Vinculacion con la Comunidad” despleg6 son concordantes
con los Principios Fundamentales en materia de derechos humanos para la ejecucién de proyectos de
desarrollo?. Los programas de este Plan tienen como base la atencion de los principios en materia de derechos
humanos que se enuncian a continuacion.

Tabla 2. Principios en materia de derechos humanos atendidos en el Plan de Comunicacion y Vinculacion con
la Comunidad

o Participacion No discriminacién
o Transparenciay difusion de informacion o Responsabilidad compartida y
empoderamiento

e Vinculaciéon entre Empresa y Actores de e Fortalecimiento de capacidades (capital social
Interés y humano)

Este “Plan de Comunicacién y Vinculacion con la Comunidad” esté estructurado por tres Programas:

2. Programa de Reuniones Informativas;
3. Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR);

4. Programa de comunicacién con Grupos Vulnerables (Grupos Especificos).

1.1 Programa de Reuniones Informativas

El didlogo frecuente y significativo con los Actores de Interés que habitan o realizan sus actividades economicas,
sociales y culturales dentro del Area de Influencia del Proyecto, es una de las formas mas importantes de

Vinculacion que el Proyecto tendra con ellos. Considera que bajo esta estrategia se podran forjar relaciones

2 Enunciados por los Principios Internacionales para la Evaluacion de Impactos Sociales.
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solidas, constructivas y receptivas necesarias para el éxito del proyecto, dando como resultado la Licencia

Social para operar.

El Proyecto “Terminal Rio Bravo”, en concordancia con mejores practicas internacionales de gestion social
enmarcadas en la Norma de Desempefio 1 de la Corporacion Financiera Internacional (IFC, 2008), considera
que proporcionar la informacién relevante sobre el proyecto, dentro de un proceso interactivo y participativo de
didlogo, contribuira a que los Actores de Interés comprendan los riesgos, impactos y oportunidades que el
proyecto implica. Ademas, a través de este didlogo, se podra mejorar la gestion de los riesgos e impactos

sociales y con ello podra fortalecer la confianza y el respaldo del proyecto por parte de los Actores de Interés.

Bajo este contexto, para el proyecto se implemento el “Programa de Reuniones Informativas” con los diferentes
Actores de Interés identificados en la EvIS y en la supervisién en campo, que en esencia corresponden a ejidos
y localidades ubicadas dentro del Area de Influencia Directa del proyecto®. Dentro de este Programa, se les

proporcionara informacién pertinente sobre:

i) El proposito, la naturaleza y escala del proyecto;

i) La duracion de las actividades;

ii) Los riesgos e impactos posibles en sus comunidades y las medidas de gestion pertinentes;

iv) El proceso de participacidn que tendran con base a los planes y programas de gestion social, y
V) El mecanismo de quejas.

1.1.1 Objetivos

El Programa de Reuniones Informativas, persigue los siguientes objetivos:

e Asegurar que los individuos, grupos y comunidades, tienen acceso a la informacidn suficiente sobre el
proyecto, y sobre los impactos reales y potenciales, asi como de los beneficios y estrategias de
participacion entre la comunidad y la Empresa.

e Permitir a los individuos, grupos y comunidades formar opiniones y analizar cambios potenciales que
podrian afectar sus modos de vida.

¢ Implementar una medida eficiente para escuchar, considerar sus opiniones, preocupaciones y quejas

de los individuos, grupos y comunidades sobre el desarrollo del proyecto.

3 La definicidn de estos actores de interés se basa en la relacion inherente que el proyecto tendra con ellos durante todo su
ciclo de vida. No obstante, otros Actores de Interés podran considerados e involucrados en este programa cuando se
identifiqguen grupos, individuos u organizaciones con algun grado de influencia para el proyecto.
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o Implementar las medidas necesarias para garantizar que comprenden la informacién, documentacion

y procesos relacionadas con el proyecto.

1.1.2 Estrategia

El “Programa de Reuniones Informativas” se realizé desde diversos frentes, pues se coordinaron una serie de
reuniones formales e informales con los individuos y comunidades (Actores de Interés), en diferentes espacios
y, en algunos casos en lapsos de tiempo indeterminados. No obstante, se respetd en cada momento los
objetivos centrales del Programa, como “proporcionar informacién actualizada y atender sus dudas o
comentarios”. La estrategia se deriva de la necesidad de mantener constante comunicacion e interaccion, en
espacios y tiempos definidos de acuerdo con las necesidades de comunicacion de los Actores de Interés, asi

como del Proyecto.

Siguiendo esta estrategia se realizaron al menos uno de los siguientes eventos de comunicacién durante la

interaccion con las comunidades:

= Reunion de presentacion del Proyecto,
= Reuniones informativas y de seguimiento del Proyecto
= Mecanismo de Quejas y Reclamos.

= Reuniones y comunicaciones formales e informales con individuos y/o grupos.

Los procedimientos y el resultado obtenido en cada uno de ellos se describen a continuacion:

1.1.2.1 Reuniones Informativas de Presentacion de Proyecto y Mecanismos de Atencion a Quejas
Ejidos

. Acercamiento previo

e Para los nucleos agrarios, en respeto a sus organos de representacion formal y sus canales de
comunicacion comunitarios, el Equipo de Gestion Social del proyecto realizd un acercamiento
presencial o via telefénica con el Presidente del Comité de Comisariado Ejidal (en adelante
Comisariado) para solicitar una reunion presencial.

o Como resultado de este acercamiento, se les solicitd su apoyo al Comisariado para convocar a
una reunidn con los miembros de la comunidad para presentar al Equipo de Gestion Social de la
Empresa “Terminal Rio Bravo” y lo referente a sus actividades en la implementacion y seguimiento
de los planes y programas de gestion social. En esta reunion, se acordaron la fecha, horario y

lugar de realizacion de la primera Reunién Informativa. Se procurd que se realice bajo los



Terminal Rio Bravo

L
— . TERMINAL
BILWE\&£ Reporte Anual del Plan de Gestién Social /\ RIO BRAVO

procedimientos internos de convocatoria, en estricto respecto de sus formas tradicionales de

comunicacion y participacion comunitaria y procurando la asistencia de la mayor parte de la

poblacién (ejidatarios, pobladores y avecindados).

En las 4 comunidades de interés del proyecto se tuvo contacto con los Comisariados de cada ejido y en su
caso, se establecié comunicacion con el sucesor, con la finalidad de mantener una estrecha comunicacion con

los actores de interés.
En la siguiente tabla se muestra el directorio de los actores de interés para el Proyecto:

Tabla 3. Actores de interés en las comunidades atendidas por el PGS

Nombre Cargo Contacto
~ JoséAngelGamboa  Presidente del Comisariado, La 868 125 4686
Gloria
Julio Eduardo Villareal Presidente del Comisariado, Ignacio 868 818 0978
Zaragoza
Raymundo Hernéndez Presidente del Comisariado, El 868 240 8949
Sabino, hasta noviembre del 2019
Manuel Hernandez Presidente del Comisariado, El 868 106 2720
Sabino,
José Barajas Presidente del Comisariado, Santa 868 903 2428
Irene, hasta noviembre del 2019
Doroteo Rosales Presidente del Comisariado, Santa N/D
Irene
IIl.  Convocatoria.

e En estricto apego a sus procedimientos de comunicacién y participacion, se solicitd que de
acuerdo con sus costumbres se invitara a la poblacion en general.

e Como refuerzo a las convocatorias, y con la anuencia de las autoridades locales, se colocaron
herramientas visuales de invitacion para la poblacion en general (carteles y posters) en puntos

estratégicos.

Como resultado se coordinaron y se convocaron 4 reuniones informativas en conjunto con las autoridades

locales y vecinos para las comunidades de la Gloria, Ignacio Zaragoza, Santa Irene y El Sabino.
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Figura 23. Ejemplo de convocatoria a reunion informativa
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lll.  Celebracién de las Reuniones Informativas

o Se dio inicio a la reunién con la presentacion de los responsables y responsabilidades del Equipo
de Gestion Social del Proyecto. Ademas, se ofrecié una breve introduccion de los objetivos de la
reunion y se solicitd a los asistentes llenar una lista de asistencia, actividad que fue asistida por el
Equipo de Gestion Social.

e Se realizaron presentaciones a detalle con relacion al proyecto, sus caracteristicas, implicaciones
para con la comunidad, medidas de gestién de impactos y, mecanismos de comunicacion y
vinculacién. Para la exposicion se contd con la ayuda de medios visuales para anotar las
expresiones de los participantes.

e Como insumo para la presentacién, se entregaron a cada uno de los asistentes, un triptico con la
informacién general del proyecto y los medios de comunicacién con el equipo de gestidn social.

o También se presento el “Mecanismo de Reclamos y Quejas”, en particular los medios de contacto
para levantar una queja, sugerencia o peticion.

o Al finalizar la presentacion, se realiz6 una sesién de “preguntas y respuestas” en donde los
asistentes expusieron sus dudas e inquietudes con relacion a las actividades del proyecto. En este
punto, todas las inquietudes y comentarios fueron escuchados y resueltos en el momento o en su

caso, se procesaron a las areas correspondientes para dar la resolucion adecuada.

De acuerdo con el trabajo realizado en el sitio se celebraron 4 reuniones en cada comunidad donde se

presentaron los elementos anteriores de acuerdo con las fechas y lugares siguientes:

Tabla 4. Detalle de reuniones informativas en comunidades de interés

Lugar Asistentes
Casa del Pueblo, Ejido Ignacio 28-05-2019 18
Zaragoza
Casa del Pueblo, Ejido La Gloria 15-06-2019 14
Casa de la Sefiora Minerva 06-07-2019 20
Puentes, Santa Irene
Casa del Pueblo, Ejido El Sabino 13-07-2019 15

Total 67
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IV.  Conclusion y Cierre de la Reunién
e Cubierto el orden del dia y proporcionado toda la informacién solicitada por los asistentes, se
programaron en conjunto con los asistentes y autoridades locales presentes, la fecha, horario y
lugar de celebracién de las “Reuniones Informativas de seguimiento”.

o Finalmente, se dio por concluido el evento agradeciendo la participacién de los asistentes.

Para cada junta informativa, se les pidié a las personas que registraran su visita en la lista de asistencia, para

tener una constancia de la participacion y contar con la evidencia de la celebracion de las reuniones.

CAMERA

Figura 24. Reuniones informativas en las comunidades de interés
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1.1.2.2 Reuniones de Consenso de Inversién Social.

El procedimiento es similar a las juntas informativas y aplica para las mismas localidades de interés.

. Convocatoria

e Enseguimiento a la reunidn informativa previamente realizada, se consensé con los participantes
la siguiente junta para profundizar sobre los temas de inversion social, seguridad y quejas.

e En apego a sus procedimientos de comunicacion y participacion, se solicité al comisariado
correspondiente establecer el contacto para contar con su apoyo para convocar a los habitantes
en general para los encuentros.

e Como refuerzo a las convocatorias, y con la anuencia de las autoridades locales, se colocaron
herramientas visuales de invitacion para la poblacion en general (carteles y posters) en puntos

estratégicos.

Para esta etapa se realizaron diferentes juntas, dependiendo del proceso de la inversion social, por lo que se
aprovecho la convocatoria para tocar otros temas como la seguridad y los riesgos que existen por la
infraestructura. A continuacién, se muestran algunas iméagenes del proceso realizado por el equipo de gestion

social en la coordinacién de las reuniones:
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Lo -CHIPS
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S RECARGAS

Figura 25. Convocatoria a reuniones de consenso.

IIl.  Celebracion de las Reuniones de Consenso

e Se dio inicio a la reunién con la presentacion del Equipo de Gestion Social del Proyecto (y en su
caso, de otros participantes del Proyecto que asistieron al evento). Se proporcion6 una breve
introduccion de los objetivos de la reunion y se solicit6 a los asistentes firmar la lista de asistencia.
Actividad que fue asistida por el Equipo de Gestion Social.

o Se realizé una presentacion de los avances del Proyecto, asuntos relevantes al mismo y avances
en la implementacién de los planes y programas de gestidn social, asi como del Mecanismo de
Quejas y Reclamos. El orden del dia se establecié de acuerdo con el objetivo principal, el
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consenso sobre la implementacién del programa de inversion social, asi como otros asuntos de

prioridad para las comunidades.

o Las presentaciones se realizaron con apoyo de herramientas y materiales visuales, explicando de
forma apropiada y en nivel accesible para los participantes.

o Al finalizar la presentacion, se realizé una sesién de “preguntas y respuestas” en donde los
asistentes expusieron sus dudas e inquietudes con relacién a las actividades del proyecto. En este
punto, todas las inquietudes y comentarios fueron escuchados y resueltos en el momento o en su

caso, se procesaron a las areas correspondientes para dar la resolucién adecuada.

De acuerdo con el trabajo realizado en el sitio se celebraron 5 reuniones en cada comunidad (una mas en el
Sabino) donde se presentaron los elementos que componen las acciones de inversién social de TRB, de

acuerdo con las fechas y lugares siguientes:

Tabla 5. Detalle de reuniones de consenso en comunidades de interés

Lugar Fecha Asistentes
~ Casadel Pueblo, EjidoLa Gloria 29062019 29
Casa del Pueblo, Ejido Ignacio 06-07-2019 19
Zaragoza
Casa de la Sefiora Minerva 13-07-2019 10
Puentes, Santa Irene
Escuela primaria “Benito Juarez”, 20-07-2019 34
Ejido El Sabino
Escuela primaria “Benito Juarez”, 31-07-2019 19

Ejido El Sabino
Total 112

lil.  Conclusiony Cierre de la Reunién
e Cubierto el orden del dia y habiendo proporcionado toda la informacion solicitada por los
asistentes, se concertara con los asistentes, la fecha, horario y lugar de celebracién de la siguiente
reunion informativa.
o Finalmente, se dara por concluido el evento haciendo lectura de la minuta y agradeciendo la
participacion de los asistentes.

Para cada junta de consenso, se les pidié a las personas que registraran su visita en la lista de asistencia,
para tener una constancia de la participacion y contar con la evidencia de la celebracion de las reuniones.
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Figura 26. Reuniones de consenso en las comunidades de interés

1.2 Programa de recepcion y manejo de quejas y sugerencias.

El presente Programa de Recepcién y Manejo de Quejas y Sugerencias provee las bases para el manejo de
las quejas, sugerencias y solicitudes de informacion relacionadas con las actividades del proyecto Terminal Rio

Bravo. Los medios para entregar una queja 0 sugerencia son los siguientes:

e Buzones fisicos instalados en las localidades de interés y en la zona del proyecto
e Numero telefénico gratuito, destinado para este fin

o Directamente con el personal de supervision social de BlackStrat
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Alcance y procedencia de las solicitudes y reclamaciones. Para los objetivos del presente programa, se
recibieron quejas, sugerencias y peticiones de informacién. No se recibieron solicitudes de empleo, quejas de
trabajo o quejas comerciales, excepto cuando se trate de reclamaciones realizadas por empleados que habiten

de forma permanente en las localidades ubicadas en las areas de influencia social del proyecto.
Para determinar la procedencia de la queja o sugerencia se tomaran en cuenta los siguientes parametros:

e Siestan o no relacionadas con las actividades de la empresa
o Por situaciones vejatorias
o De aspectos contractuales o comerciales

e Provenientes de empleados

Retroalimentacion, quejas anénimas y quejas confidenciales. Con la finalidad de que las quejas puedan
recibir el correcto tratamiento, es necesario que la persona presenta la queja otorgue sus datos particulares
para poder dar la respuesta conducente. Los datos de las personas que registraron alguna queja tienen el
caracter de confidenciales, es decir, la informacién no se comparte y Unicamente se utiliza para realizar un
registro, asi como para mantener el canal de comunicacion con la persona que levanta alguna queja, sugerencia

0 peticion.

En caso de que la queja sea manejada de forma andnima, la respuesta, si es procedente la solicitud, sera
puesta a consideracion del publico en general, utilizando para su difusién los medios al alcance del equipo de
BlackStrat.

1.2.1 Proceso de atencion de quejas, sugerencias y solicitudes de informacién

Para darle atencién a las quejas, sugerencias y solicitudes de informacion, se aplicard el siguiente

procedimiento:

1. Recepcién de la queja

Acusar recibo

Evaluar y asignar la procedencia de la queja

En caso de ser procedente transmitir al canal correspondiente

Responder

o g oW N

Solicitar retroalimentacion al proponente de la queja, si procede
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D Procesos internos

D Interaccion con demandante

Figura 27. Diagrama de flujo del proceso de atencion de quejas

El equipo de supervision social llevara un registro de todas y cada una de las quejas y sugerencias presentadas.
En caso de que la queja o solicitud sea procedente, el equipo de gestién social dara seguimiento y registrara el

resultado otorgado a la persona que presento la queja.
1.1.2 Resultados

En la implementacién de la estrategia de atencién a quejas, sugerencias y peticiones se elaboraron materiales
graficos para dar a conocer el proyecto en general y los medios de contacto para que las comunidades pudieran
contactar al equipo de gestién social. Se elabord e imprimié una serie de tripticos con el siguiente contenido y

disefio:
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Los tripticos se repartieron en cada junta de presentacion del proyecto, asi como en la aplicacion de encuestas

para la EVIS de la linea de transmisidn y en otros encuentros informales.

Nuestro compromiso es

Acerca de Terminal redlizar las actividades con

Rio Bravo el mds esfricto respeto al
medio ambiente y las /\ TERMINAL

+ El Proyecto consiste en la cons- comunidades vecinas v RIO BRAVO

fruccion de una Planta de Alma- . )

cenamienta y Transporte de ¢Tienes alguna queja,

Combusfibles, en el municipic de comentario o duda?

Matamaoros, Tamaulipas.
« En esta Planta se recolectara PROYECTO

gascling y diésel que serdn trans-

portados a diversas ciudades del TERMINAL

noreste del Pais.

RiO BRAVO

{

Comunicate con nosotros:

LADA sin costo
01-800-286-0056

Entérate de uno de los /\ TERMINAL FASE DE CONSTRUCCION
proyectos de inversién en \/ RIO BRAVO
infraestructura energética que
beneficiard a la regién Brecha 22 §/N, Ejido La Gloria — —
Matamoros, Tamavlipas,
Mexico
C.P. 87300

Figura 28. Triptico informativo (anverso)
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Atendiendo tus dudas
y quejas

Tus inguietudes y comentarios son
nuestra priondad, por lo que imple-
mentfamos  un  mecanisme  para
atenderte de manera clara y opor-
tuna ante cualquier duda o preocu-
pacion relacionada con el Proyecto

Para ellc confamos con nuesfro
Equipe de Gestion Social, que serd
el responsable de darle seguimienio
a los cascs.

iCémo comunicarte con
nosotros?

1. En las Reuniones Informativas

Cuando se realicen reuniones en las
comunidades cercanas al Proyecto,
puedes expresar tus comentarios e
inquietudes libremente y se te pro-
percionard, en la medida de lo posi-
ble, la informacién necesaria para
resolveria.

iPARTICIPAL

2. En los buzones del Proyecto

Ubicados en la enfrada principal
del Proyecto, asi como en las comu-
nidades cercanas se instalaran bu-
zones fisicos donde podras dejar por
escrito en los formatos fus comenta-

al

3. Por Teléfono

En este nimero gratuite podras in-
formarnos fambién acerca de algun
evenfo que consideres imporiante y
sea necesarno afender con urgen-

5

P
o

01-800-286-0056

*~)

Sobre la Construccidn

La fase de construccién tomard un
fiermpo aproximado de 14 meses y
tendra una vida Ufil de mas de 25
afios.

+ En los trabajos de construccion
pondremos en marcha medidas
de prevencion de accidentes
para pobladores, frabajadores
y franseuntes.

+ Se implementaran acciones de
mifigacién de polvo y ruido.

+ También buscaremos afectar lo
menos posible por el paso de
vehiculos y maquinaria pesada.

Figura 29. Triptico Informativo (reverso)

Como segundo elemento de comunicacion entre las comunidades y el proyecto, se instalé un buzon para recibir
de manera escrita las quejas, sugerencias y peticiones. A través de un formato basico, donde se inscribe la
leyenda de confidencialidad, se piden los datos de contacto y la descripcion de la situacion.
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0 wus BlackStrat

FORMATO DE QUEJAS/SUGERENCIAS/COMENTARIOS i

PROYECTO “TERMINAL RiO BRAVO (TRB)" MATAMOROS, TAMAULIPAS

FOLIO:

Para validar tu queja/sugerencialcomentario deberds registrar algun dato gue nos permita contactare v darle respussta. La informacion
que nos proporciones zera de caracter CONFIDENCIAL.

Mombre: Fecha: I I
Comunidad Ejido: Tedéfono u ofro medio:
Motivo: Queja |:| Sugerencia |:| Peticion |:|
Otro (especifigue) -
Descripcion (utilice el reverso de la hoja si es necesario): \'

jii AGRADECEMOS TUS OBSERVACIONES, SERAN ATENDIDAS A LA BREVEDAD 17

Figura 30. Formato para la recepcion de quejas y sugerencias
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Para la sistematizacion de la informacion y el seguimiento a las quejas y peticiones levantas se realizé un formato en Excel* para vaciar la informacion y tener un

Terminal Rio Bravo

Reporte Anual del Plan de Gestidn Social

registro adecuado con el cual reportar oportunamente al cliente y la autoridad.

TERMINAL
RIO BRAVO

7\ TERMINAL

\/ RIO BRAVO
Estado Localidad | Tipo |!mPecto/| Fecha
Reclamo | Recepcién

1 on

C:
peticion ™"*Y 15/06/2019

Tamaulipas ~ Matamoros Otra Guadalupe Herrera
brechas

Martha Elba Jaramillo -

2 22 Tamaulipas Matamoros  laGloria Peticién  Oto  15/06/2019 Doctora del Centrode
Salud Comunitario
Cal
3 23 Tamaulipss Matamoros  laGloria  Queja oooY 15/06/2019 Emesto

brechas

MATRIZ DE QUEJAS Y PETICIONES 2019 - PROYECTO: TERMINAL RiO BRAVO, MATAMOROS, TAMAULIPAS

Solicitante(s) y Medi Responsable E
D Senteete fee - _
Proceso

pe, residente de Santa Adelaida, durante la junta

informativa esuchd sobre el tema de |a nueva linea de transmisién que

Blackstrat pasara sobre la brecha 22, ella es una de las duefias de los terrenos
255166 Supervision lindantes con la brecha, por lo que no estaba enterada de los trabajos que
Social se realizardn.
Solicitainformacién al respecto. Se acordd revisar su caso internamente y dar
respuesta en una semana.
Blackstrat La doctora del centro de salud pidi6 el contacto de algun directivo o
868-363-2148 Supervision  responsable del dliente para proporcionarle su curriculum, su drea de
Social conocimiento se centra en los procesos de salud en el trabajo
Alrededor de las 12:30 horas por medio del comisariado de la Gloria, el
equipo de gestién social se enterd de que un par de vehiculos de los
trabajadores de la obra obstruia el paso de unatrilladora de los ejidatarios
que tienen plantios sorgo por la brecha 22. Se acudio al lugar con Arlene
Argez de ICA para resolver el problema, el sefiorEmestoy el chofer de la
unidad mostraron su enojo porque la maquina estuvo detenida
o (A Flvor aproximadamente una hora enla cual no pudieron encontrar al propietario

del carro sin éxito. Posteriormente se intenté mover el vehiculo sin resolver
el problema, hasta que lleg el propietario del segundo vehiculo para
moverlo, la trilladora pudo pasar y se se liberd el transito alrededor de las 13
horas.

€l Ingeniero Mario y la ingeniera Arlene de ICA, junto con los vigilantes de la
entrada principal colaboraron para resolver el problema después de que el
equipo de gestién social les comunicd el tema.

Figura 31. Vista general de la matriz de quejas y sugerencias

4 Para consultar la informacidon completa de la matriz de quejas y sugerencias dirijase a la seccién de anexos

Relacién d
Evidencla

Formato de
quejas

Formato de
quejas

Fotografias y
Formato de
quejas

Blacl:SIrE(":Elmg

Se revis6 el tema con Arturo Guerrero de Terminal Rio Bravo (TRB) el caso de la sefiora, menciond
que lasefiora Herrera no se lalista de parala
servidumbre de paso de la linea de Enllamada icasele ensus
terrenos no pasar la inea de transmision.

Se revisé el tema con Arturo de TRB, quien para la etapa de

no se requeren de los servicios de I doctora ya que se cuenta contratado el servicio de la Cruz
Roja, sin embargo, el 3 de julio se le pidid que enviara su informacion profesional por correo
electrénico p: 1 la etapa de operacion i d
que se requiriera una vacante de su especialidad

sel ic6 el incidente a de TRB, quien para ese tipo de
situaciones se realizara un reporte por correo electrénico para notificar a los directivos tanto del
dliente, la terminal y la constructora, para ponerlos al tanto y evitar que estas incidencias ocurran
nuevamente.
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La implementacion del buzon se realizd en el mes de junio, en el mini super “Franco”, una tienda de abarrotes

a la que la mayoria de las personas de la Gloria, Ignacio Zaragoza y Santa Irene ubican ya que se encuentra

sobre la Brecha 12 y es una referencia para las personas que acuden regularmente a hacer sus compras en el

establecimiento.

Hasta el cierre de afio 2019 se han registrado 15 solicitudes, de las cuales se muestra de manera grafica la

procedencia y el tipo.

Procedencia de las quejas y

peticiones
7
4
2 2

A B
La Gloria Ignacio ElSabino  Santa Otra

Zaragoza (anexoel Irene

Sabinito)

Principal responsable de las
guejas o peticiones

Subcontratistas

ICA Fluor

Terminal Rio Bravo
BlackStrat Supervisién

Otro

I 3
e 3
I
.. I S
0

Motivo del contacto con el
Proyecto

m Queja = Peticidn Sugerencia Otra

Estatus del seguimiento de
guejas y peticiones

12
3
] 0
Abierta En Proceso Cerrada

La mayoria del contacto de las personas con el proyecto hacen referencia a peticiones para sus comunidades,

como se observara con mayor detalle en el apartado del Plan de Gestién Social, las peticiones fueron atendidas

en el proceso de inversién social. Por su parte, las quejas tienen dos principales aristas, la afectacion de la

vialidad por la cual se accede al proyecto (Brecha 22) y los dafios directos e indirectos inherentes al proceso

constructivo de la terminal, de las cuales todas se han cerrado bajo la supervision y seguimiento del equipo de

gestion social.
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En las siguientes imagenes se evidencia el trabajo realizado en la atencidn a quejas, sugerencias y peticiones

hasta el cierre del 2019.

Figura 32. Acciones del programa de atencion de quejas y sugerencias
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3. Mecanismos de participacion equitativa de las mujeres y hombres integrantes de las
comunidades ubicadas en el Area Nucleo y Area de Influencia Directa, para la
consolidacién, implementacion, seguimiento y retroalimentacion del Plan de Gestion
Social

La Evaluacion de Impacto Social (EVIS) del Proyecto “Terminal Rio Bravo”, fue el instrumento por el cual se
establecieron los mecanismos de gestién de riesgos e impactos sociales. Como resultado de estos andlisis, se
concluyé que la participacion de los Actores de Interés con capacidad de influir en la gestion de problemas
sociales se propicia a través de mecanismos auténticos de compromiso compartido (Empresa-Comunidades),
mediante una interaccién significativa y procesos continuos de dialogo; todo ello mejor conocido como “Enfoque

Participativo”.

Cuando las acciones del Plan de Gestion Social no estan fundamentadas en la participacién activa de los
actores de interés, se corre el riesgo que los pobladores consideren que todas las decisiones fueron tomadas
unilateralmente y que sus opiniones fueron ignoradas, lo que puede conllevar a una percepcion negativa a

través de acciones de protesta contra el Proyecto, poniendo en riesgo las actividades del mismo.

Siguiendo esta pauta, a través de la aplicacion de los métodos y enfoques participativos en la ejecucion de los

presentes programas de gestién social se pretende:

1. Lograr una mejor comprension de los valores locales, conocimientos y experiencias de los diferentes
actores de interés;

2. Validar la informacion recopilada en campo, y con ello identificar riesgos e impactos potenciales no
contemplados en la fase de planeacién del proyecto;

3. Reforzar el conocimiento de los actores de interés acerca de los planes de intervencion del proyecto y
sus implicaciones (impactos y beneficios), y se les acompafie en aquellos procesos donde lo requieran;

4. Resolucién de conflictos sobre la aplicacion de recursos de beneficio compartido a través de proceso
de participacion efectiva,

5. Realizar mejoras oportunas el disefio de las estrategias de atencion social con base en necesidades
reales y consensadas v,

6. Aumentar la aceptacidn social del proyecto resultando en el fortalecimiento de la Licencia Social para

operar

Para estos programas, se buscara asegurar que las formas de participacion sean relevantes para las
comunidades y se haga de acuerdo con sus valores culturales; se buscara la participacion de las personas y

grupos interesados en cada uno de los procesos de toma de decisién que sean significativos para ellos.
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Tabla 6. Estrategia de Comunicacion y Vinculacion con los Actores de Interés

TERMINAL
RIO BRAVO

Proveer
informacion
objetiva y
equilibrada para
ayudar a los
Actores de
Interés entender
la naturaleza,
alcance,
implicaciones y
beneficios del
Proyecto.
Mantener
informados a los
Actores de
Interés de forma
culturalmente
apropiada y en
los tiempos que
se requieran.

Obtener
retroalimentacion
de los Actores de
Interés para
conocer sus
dudas, solicitudes
y preocupaciones
para analizar
soluciones de
respuesta.

Mantener
informados,
considerar sus
opiniones y
reconocer las
preocupaciones y
aspiraciones de
los Actores de
Interés para la
busqueda de
soluciones 0
formulacion de
propuestas de
atencion.

Trabajar
directamente con
los Actores de
Interés
asegurando que
SUus opiniones,
preocupaciones y
aspiraciones son
consideradas.

Asegurar que sus
opiniones,
preocupaciones y
aspiraciones se
encuentran
claramente
reflejadas en las
estrategias de
atencion e
informar como su
opinién influyé en
el desarrollo de
las mismas.

Acompafiar a los
actores de interés
en las decisiones;
incluido el
desarrollo de
alternativas y en
la identificacion
de las soluciones
preferidas.

Trabajar en
conjunto, en la
medida de lo
posible, en la
formulacion de
soluciones e
incorporar sus
opiniones y
recomendaciones
dentro de las
formulacién o
mejoria de
estrategias de
atencion social.

Poner la decision
final en las
manos de los
actores de interés
através de
mecanismos de
participacion y
CONSENSO.

Implementar las
estrategias de
atencién social
consensadas y
aceptadas por la
mayoria de los
actores de
interés.

Fuente: Adaptado de Social Impact Assessment: Guidance for assessing and managing the social impacts of

Programas y acciones de participacion equitativa

projects (Vanclay, 2015)

Con la finalidad de garantizar la adecuada participacion de los pobladores de las localidades ubicadas en las

Areas de Influencia Social del Proyecto, el equipo de gestion social desarrollé actividades de integracion y

participaciéon comunitaria, buscando en todo momento la participacién en condiciones de equidad tanto de

hombres como de mujeres, es decir, este programa sera manejado con perspectiva de género.

Las actividades desarrolladas fueron acotadas bajo los principios de la investigacion-accion participativa, donde

los miembros de la comunidad fueron los actores criticos para la transformacion de su propia realidad social
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(Balcazar, 2003). En este sentido, el presente programa buscé la colaboracién, integracién y compromiso de

los pobladores de las localidades vecinas del Proyecto.

A continuacién, se presentan de manera resumida, algunas de las actividades del programa de participacién

activa y equitativa:

Grupos de trabajo

Esta técnica busco organizar a las personas de las localidades ubicadas en las Areas de Influencia del Proyecto,
con la finalidad de desarrollar un tema especifico, en este caso, la presencia en la region y desarrollo del
Proyecto. Es importante mencionar que para la realizacién de esta técnica de participacion comunitaria, se
realiz6 una convocatoria publica y abierta, remarcando la importancia de la participacion equitativa de los

hombres y mujeres de la comunidad.

Figura 33. Grupos de Trabajo manejados con perspectiva de género
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Figura 34. Participacion equitativa de hombres y mujeres en los grupos de trabajo

De forma inicial, la participacion de las mujeres en los grupos de trabajo fue reducida, sin embargo, dada la
importancia de los temas tratados en estas reuniones, asi como el ron preponderante de las mujeres en la

comunidad, la participacion del sexo femenino se fue incrementando con el paso de tiempo.

La siguiente grafica muestra la participacion por comunidad y por género durante los grupos de trabajo
realizados con los habitantes de las localidades ubicadas en las Areas de Influencia Social del Proyecto. Es

importante notar que en la mayoria de las ocasiones las mujeres representaron la mayoria de los asistentes.
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Figura 35. Participacion equitativa en los grupos de trabajo

Dialogo con informantes clave

Aunque no se trata de una técnica comunitaria, el didlogo con informantes clave de las comunidades puede

proporcionar informacion

relevante para el posterior acercamiento de los encargados del Plan de Gestion Social

a los problemas pertinentes para la comunidad y su relacion con el desarrollo del Proyecto.

En este caso las comunicaciones con los informantes clave de las localidades de interés fueron atendidas con

perspectiva de género, respetando y atendiendo por igual la opinion de hombres y mujeres en la comunidad.

De la misma forma como en los grupos de trabajo, los dialogos con los informantes clave de las comunidades

fueron equitativamente representados tanto por hombres como por mujeres. Lo anterior en un ambiente de

respeto a las opiniones y los derechos humanos de las personas sin importar su género u otras condiciones

sociales y econémicas.
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Figura 36. Mujeres como informantes clave en las localidades de interés

Cartografia Participativa

Al realizar un ejercicio de este tipo se concreta la vision de los pobladores sobre los usos de la tierra,
especialmente de las Areas de Influencia del Proyecto, asi como las posibles implicaciones del desarrollo de

este en la vida de las comunidades.

Esta técnica de participacion comunitaria fue empleada para la determinacién de las obras realizadas como
parte del Plan de Inversion Social del Proyecto Terminal Rio Bravo. Es importante mencionar que estas
actividades fueron desarrolladas con perspectiva de género, fomentando la participacion equitativa de los
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hombres y las mujeres de las comunidades de interés, sobre todo las localizadas en las Areas de Influencia

Social del Proyecto.

Figura 37. Cartografia participativa en las comunidades de interés

Finalmente, el monitoreo constante de estas actividades permitira a la Compafiia Promovente dar seguimiento
puntual a estas acciones y en determinado caso realizar el ajuste constante a las actividades de mitigacion y

ampliacién propuestas en el Plan de Gestién Social.
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4. Programa, estrategia y/o plan de comunicacion y vinculaciéon con otros actores de
interés identificados

De forma adicional a las comunidades ubicadas en las Areas de Influencia Social del Proyecto, existen otros
actores sociales interesados en el desarrollo del Proyecto TRB. El presente programa establece el protocolo

de comunicacion con dichos actores de interés.

Protocolo de atencion a stakeholders

Ademas de las comunidades localizadas en las areas de influencia social del proyecto, existen otros actores
interesados en las actividades del Proyecto. Para la comunicacion con estos actores de interés, se siguieron
las mismas directrices marcadas para la comunicacion con las comunidades. En todo caso, si la comunicacion
se trata de una solicitud de informacion, debera de seguirse el protocolo marcado para el Manejo de Quejas y

Sugerencias. Algunos de los posibles actores de interés pueden ser:

e Autoridades gubernamentales en los tres niveles (federal, estatal y municipal)
e Académicos y estudiantes

o Asociaciones civiles o religiosas

e Proveedores locales de bienes y servicios

e Empresas o proyectos cercanos al area de influencia

¢ Sindicatos y otras organizaciones de trabajadores

Es importante sefialar que las vias de comunicacién con los actores de interés comunitarios se encuentran
cubiertas por los distintos planes y medidas de comunicacion establecidos en el presente Programa de Gestion
Social. Por otra parte, existen en el desarrollo de este Proyecto, distintos actores de interés que pudieran

presentar diversos grados de interés, entre los que se encuentran:

e Compafiia Promovente

o Propietarios de tierras por ocupar
o Autoridades ejidales

e Autoridades locales

e Organizaciones vecinales
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Estrategias y herramientas de comunicacion con actores de interés

Para la comunicacién con estos actores de interés se proponen las siguientes medidas:

[ Creacion y difusion de tripticos. Los tripticos son una medida sencilla y econémica para difundir
informacién basica sobre las caracteristicas del Proyecto. Estos tripticos estaran disponibles en las
instalaciones del Proyecto, ademas de otros puntos clave de la comunidad como oficinas ejidales,
municipales y estatales; y podran ser entregados a los actores de interés que soliciten informacién
sobre el desarrollo de las actividades del Proyecto.

ll.  Reuniones informativas. Este tipo de reuniones podra darse con actores de interés que requieran de
informacion mas especifica o profunda sobre las caracteristicas del Proyecto. Para la atencion de estas
reuniones informativas la Comparia Promovente dispondra de personal capacitado para el manejo de
los distintos actores de interés, con la finalidad de proporcionar la informacion pertinente y resolver las
dudas que pudieran presentarse.

lIl.  Talleres de comunicacion. Esta accidn estd disefiada para la atencién de los grupos escolares y
académicos que tengan interés sobre las actividades del Proyecto. Para la atencidn de estos actores
de interés, la Compafiia Promovente contard con los materiales y contenidos apropiados para la
difusion de las tecnologias relacionadas con las actividades del Proyecto.

V. Difusion en medios locales. En caso de ser necesario, y si las medidas anteriormente descritas no
fueran suficientes para la resolucion de las dudas e inquietudes de los actores de interés; la Compaiiia
Promovente buscara acercamientos con los medios locales de comunicacion, como estaciones de
radio y televisién para difundir la informacidn pertinente relacionada con las actividades del Proyecto.

V. Panel de atencién ciudadana. La Compafiia Promovente realizara periédicamente paneles abiertos
al publico en general con la finalidad de rendir informacién pertinente sobre el desarrollo de las

actividades del Proyecto, asi como de sus posibles impactos sociales.

Implementacion

Al cierre del mes de diciembre del 2019, los actores que mostraron su interés en las actividades del proyecto
fueron atendidos con base al protocolo de comunicacién con las comunidades. Ademas de los vecinos que

habitan en las localidades cercanas al predio del proyecto, fueron atendidos los siguientes actores sociales:

Trabajadores agricolas. Una de las principales vocaciones econdmicas de la region es la produccién agricola.
Los productos principales que se cultivan en la regién son el kimbombo y el sorgo. Una de las principales
inquietudes de este sector productivo es sobre los posibles impactos de las actividades constructivas sobre la

cosecha. Adicionalmente, se atendid a operadores de maquinaria agricola que tuvieron dificultades para
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transitar por la Brecha 22 debido a la ocupacion temporal de la misma por parte de los vehiculos de carga, de

transporte de personal, entre otros.

En todos los casos las interacciones con estos actores de interés se llevaron exitosamente y con apego al
respeto de los derechos humanos de los implicados. En ninguno de los casos se formaliz6 alguna queja,

sugerencia o solicitud de informacién por parte de estos actores de interés.
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Figura 38. Acercamiento con atores de interés del sector agricola.
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Comunidad escolar del Ejido Estacion Sandoval. Uno de los actores sociales que presenté interés en las
acciones del Plan de Gestion Social fue la comunidad escolar de la comunidad ejidal denominada Estacion
Sandoval. En primera instancia, las autoridades escolares y ejidales se presentaron en las instalaciones de la

terminal, solicitando una audiencia con el equipo de gestion social.

El motivo de la visita fue para solicitar el apoyo del proyecto para la comunidad de la escuela primaria del ejido,
ya que actualmente el inmueble requiere de mantenimiento. En este caso, fue posible vincular las peticiones
de la comunidad con el programa de beneficios sociales de la compafiia constructora del proyecto. Finalmente
la solicitud de estos actores de interés se resolvié con la donacidn, por parte del contratista, de material escolar

para todos los alumnos de la escuela primaria.

Figura 39. Relacién con comunidad escolar Estacion Sandoval

Empresarios locales de la construccion. Otro de los actores de interés que tomé notoriedad a lo largo del

periodo de reporte, son las empresas de construccién del mercado local. Inicialmente, las actividades
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constructivas del proyecto, llamaron la atencion de empresas dedicadas a la construccién, quienes buscaron
participar en las acciones de construccion. Posteriormente, algunas empresas estuvieron interesadas en

colaborar con las obras del Plan de Inversion Social.

Otras comunidades ejidales no consideradas en el PGS. Finalmente, otro de los actores sociales del medio
local que mostraron interés en las actividades del Proyecto TRB fueron otras comunidades ejidales, las cuales
al conocer los beneficios del Plan de Inversion Social, buscaron recibir también los beneficios de este programa.
En este sentido, el equipo de gestidn social explicd los alcances del Plan de Gestion Social y las razones por
las cuales estas comunidades no pudieron ser atendidas.

Figura 40.Actores de interés en otros ejidos
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Autoridades locales. Las autoridades locales fueron atendidas como actores de interés para el proyecto. Como
resultado de las gestiones del equipo social, fue posible concretar un programa de colaboracién conjunta para

la reforestacion del parque lineal “cantinflas”.

Figura 41. Acciones de colaboracién con autoridades locales
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5. Programa, estrategia y/o plan de inversiéon social que el Promovente propone
desarrollar en beneficio de las comunidades ubicadas en el Area Nucleo y en el Area de
Influencia Directa del Proyecto

La industria del petréleo y gas esta comprometida a brindar desarrollo econémico y social a través de la
generacién de “Contenido Local®”, desarrollo de capacidades, educacién y creacion de empleos, ademas del
suministro de energia y transferencia de tecnologia (IPIECA, 2016). Actualmente reconocen que existen
beneficios mutuos a través de una gestion eficiente de sus impactos y mediante su contribucidn en el desarrollo
y social de las comunidades donde tienen sus operaciones que puede lograrse a través de la implementacion

de Programas de Inversion Social.

[1.1 Practicas internacionales de inversidn social en la industria del petréleo gas

Sin el apoyo local, las actividades de la industria del petréleo y gas no podrian mantenerse, o en el mejor de
los casos, podrian hacerlo con retrasos e interrupciones importantes que ponen en riesgo la viabilidad del
proyecto. Por ello, actualmente ha cobrado relevancia la importancia de la participacion de las comunidades y
el uso recursos locales en el desarrollo de los proyectos (mano de obra, servicios, insumos, materiales, etc.),
pues las empresas obtienen y mantienen su Licencia Social para operars, al gestionar de forma eficiente sus
impactos ambientales y sociales y al asegurar que las comunidades puedan beneficiarse de las oportunidades

que surgen del desarrollo de las actividades.

Los programas de Inversién Social son descritos como las contribuciones voluntarias y/o regulatorias que las
compafiias hacen a las comunidades y otros actores de interés donde operan con el objetivo de beneficiarse
mutuamente. El propésito de estos programas es promover las relaciones positivas con los actores de interés
locales, regionales y nacionales, y mejorar las oportunidades de las comunidades para beneficiarse de la
presencia del proyecto (IPIECA 2017b, 2017¢ & CFI,2010).

Los Programas de Inversion Social tienen que ser sostenibles, lo que exige que ellos cuenten con una estrategia
de finalizacién y deben adoptar un enfoque participativo, buscando una estrategia de colaboracion a largo plazo,

Comunidades-Proyecto para su mantenimiento.

5 Contenido Local, se entiende como: los recursos locales que un proyecto o negocio utiliza o desarrolla a lo largo de su cadena de valor
mientras invierte en la implementaciéon del mismo. Esto puede incluir la generacién de empleo local, la adquisicion de bienes y servicios de
empresas locales y regionales, la asociacion con entidades locales, el desarrollo de infraestructura (p.ej. obras y servicios publicos,
infraestructura de transporte, investigacion y desarrollo, etc.), el fortalecimiento de capacidades y habilidades de negocios locales o la mejora
de capacidades tecnolégicas (IPIECA, 2016).

Contenido local es también llamado como: contenido nacional, contenido indigena, contenido comunitario, valor compartido, participacion
local, beneficios industriales. Términos que dependeran de la magnitud y alcances del proyecto o negocio.

5 Es en esencia la aceptacion o aprobacion de las comunidades y actores de interés hacia las operaciones de las compafiias.
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Una inversion sostenible se define como aquella que continlia generando impactos positivos més alla del final
de la participacion del Proyecto/Empresa, por ejemplo, al permitir que las personas tomen el control y mejoren

su calidad de vida sin tener que depender de los recursos corporativos (IPIECA, 2017b y CFl, 2010).

[1.2 Estrategias de Inversion Social en la industria del petréleo y gas

Existen numerosos enfoques respecto a lo que significa la inversién social en la industria del petréleo y gas; no
obstante, su importancia radica en los objetivos que las empresas pretendan lograr a pesar de los diferentes
contextos en los que los proyectos se desarrollan. Por ello, la Inversion Social” debe abarcar diversas

actividades integrales como las siguientes:

o Filantropia, p.ej. construccion y rehabilitacidon de infraestructura comunitaria, donaciones de
materiales, etc.

o Proyectos comunitarios no relacionados con la naturaleza de las actividades de las empresas,
p.ej. programas educativos, creacion de empresas comunitarias, efc.

o Aquellas relacionadas con la naturaleza del proyecto, p.ej. contratacion de mano de obra local
no calificada, contratacion de personal de planta, gestion de residuos, etc.

e Mitigacion de impactos sociales.

No existe un modelo Unico respecto a la inversién social ideal. Las experiencias en diversos proyectos de la
industria sugieren que hay una variedad considerable de enfoques para construir la sostenibilidad y la capacidad
de las comunidades para mantener, ellos mismos, los proyectos comunitarios. Esto se debe a que “diversos
proyectos se desarrollan en diversas condiciones sociales, econdémicas y culturales”; por lo tanto, se deben
considerar estos Ultimos elementos en la preparacion e implementacién de los programas de inversién social
para el cumplimiento de sus objetivos. No obstante, los esfuerzos y enfoques que los programas de inversién
social corporativo no son suficientes para lograr los objetivos planteados, sin la participacién de las

comunidades.

[1.3 Programas de Inversion Social para el Proyecto “Terminal Rio Bravo”

Con base en estas practicas, el Proyecto Terminal Rio Bravo implement6 un Plan de Inversion Social (PIS), con

los objetivos siguientes:

7 La Inversion Social (IS) es solo una de las actividades que dan forma a como las comunidades perciben a las compafiias. La IS no
debe usarse como el mecanismo exclusivo para mitigar los riesgos e impactos sociales, sin considerar como las comunidades perciben
las demas actividades de la empresa/proyecto, es insuficiente para generar buenas relaciones con ellos.
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1)  Gestionar los impactos sociales derivados de su implementacion,

2) Contribuir al desarrollo social y econdémico de las localidades, y

3) Fomentar las relaciones comunitarias y mantener la Licencia Social para operar.

Como se puede ver en la tabla siguiente, el Plan de Inversién Social esta constituido por 2 Programas

consistentes con las lineas de materialidad identificadas y la creacion de contenido local.

Tabla 7. Programas de Inversion Social para el Proyecto Terminal Rio Bravo

Plan de Inversion 1. Programa de Inversion Social a través de la Contratacién de Mano de
Social Obra Local
2. Programa de Inversion Social a través de ejecucién de proyectos para
mejorar la infraestructura comunitaria y fortalecimiento de Capacidades.

Los objetivos de estos programas son los siguientes:

1)  Contribuir en la derrama econémica a través de la contratacion de mano de obra local y regional en
diversas actividades del Proyecto y por la adquisicion de bienes y servicios para los trabajadores
durante la fase de construccion.

2) Fortalecer, y en su caso, desarrollar obras de infraestructura comunitaria en espacios educativos
y de convivencia para los habitantes;

3) Fortalecer las capacidades educativas y para el trabajo mediante acciones de capacitacién con la
finalidad de empoderar a los habitantes en la practica de alternativas de desarrollo econoémico local.

4) Gestionar de manera eficiente los riesgos e impactos sociales que pudieran repercutir el correcto
desarrollo y operacién de las actividades del Proyecto durante todo el ciclo de vida del proyecto y
fortalecer las relaciones comunitarias en favor de la Licencia Social para operar a través de la

integracion de las actividades que comprenden los otros Planes y Programas del PGS.

[1.3.1 Programa de Inversion Social a través de la contratacion de mano de obra local

El Proyecto “Terminal Rio Bravo”, a través de procedimientos acordados entre la empresa contratista y la
Empresa, tiene programada la contratacion de mano de obra local y regional para actividades diversas durante
la fase de construccion. No obstante, debido al grado de especialidad requerida para la realizacién de las
actividades, dada la naturaleza del Proyecto, la seleccién y contratacién del personal de construccion se realiz6
a través de sindicatos de trabajadores regionales y de personal nacional certificado en obras de infraestructura

energética e hidrocarburos.
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En lo referente a la mano de obra local (para este Programa es aquella proveniente de las Comunidades
cercanas al Proyecto), el Contratista contempld la contratacién de personal local para actividades que no
necesiten un alto grado de especializacion y como soporte para las actividades complementarias a la

construccion.

La informacion respecto al nimero total, tipo de responsabilidades (cargo), tiempo de participacion de
los trabajadores, asi como otra informacion relacionada durante la fase de construccion del proyecto

Terminal Rio Bravo no fue proporcionada por el Contratista debido a cuestiones contractuales.

Tal como se vera mas adelante, el PIS considera la construccion y/o rehabilitacién de obras de infraestructura
comunitaria (obra civil menor), para estas actividades y como una estrategia del Proyecto para garantizar la
participacién de los habitantes en estas actividades. En este sentido y con la finalidad de favorecer el empleo
local, se acord6 con los Contratistas seleccionados la contratacion de personal local para actividades diversas

y en funcion de las necesidades de la obra.

[1.3.2 Programa de Inversion Social a través de ejecucidn de proyectos de Desarrollo Social- Mejora de
Infraestructura Comunitaria y Fortalecimiento de Capacidades (PIS)

El presente Programa (PIS), se construy6 con base en los andlisis especificos y en adherencia a la politica de
responsabilidad social de Terminal Rio Bravo. La identificacién de las areas estratégicas de inversion social

para este Programa se realizo conforme a los siguientes aspectos:

Tabla 8. Andlisis social para determinar acciones del PIS

Lineas de materialidad Se identificé que los habitantes de las Comunidades esperan que Proyecto
identificadas para el les ofrezca “desarrollo para sus comunidades”, concepcion que, a través
Proyecto del andlisis de encuentros informales, se puede interpretar como:

e Fuentes alternativas de empleo a la agricultura y maquila
e Acciones de prevencion para evitar la insercion de jévenes a
actividades delictivas y
o Detener la migracion hacia otras localidades en busqueda de
una mejor calidad de vida.
Se encontrd también que esperan mayor desarrollo en infraestructura
urbana debido a la presencia de una industria de esta naturaleza y que con

ello se pueda mejorar las condiciones de vida existentes.

Condiciones sociales y Poblacidn: el 15% de la poblacion corresponde a personas entre 18 y 30
economicas. afos, se menciona que se debe a la migracion por falta de oportunidades
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Identificacion de laborales y educativas; el 75% entre 30-59 afios, y 10% con mas de 60 afios

necesidades potenciales (grupos vulnerables).

de las Comunidades del

ANy AID? Empleo: los datos estadisticos afirman que alrededor del 90% de la
poblacién cuenta con un trabajo formal o informal. No obstante, los
habitantes reconocen la falta de oportunidades de empleo en las localidades,
especialmente para la poblacion joven.

Educacion: el 53.5% de la poblacion de 15 afios no concluy6 la educacién
basica (secundaria incompleta).

Infraestructura: la mayoria de las viviendas son de concreto, piso firme y
cuentan con los servicios basicos. No obstante, se identifico que las escuelas
y espacios de reunion (casas ejidales y areas de recreacion), no han recibido
mantenimiento desde su construccién.

Con base en lo anterior, se identifico como areas de intervencion:

1) Desarrollo de capacidades para el trabajo (jovenes),

2) Fortalecimiento de los procesos educativos (nivel basico),

3) Fortalecimiento y mejora de infraestructura educativa y,

4) Mantenimiento en las condiciones de espacios comunitarios de
servicios basicos.

Riesgos sociales y gestion 1) De acuerdo con la localizacion del Proyecto, los ejidos de El Sabino, La

efectiva de impactos Gloria, Santa Irene e Ignacio Zaragoza tienen una mayor influencia con el
Proyecto, pues los 3 primeros se ubican en el Area Nicleo y el tercero en el
Area de Influencia Directa;

2) Estas Comunidades estan localizadas entre las vias de acceso principales
que utilizara el Proyecto durante su ciclo de vida, por lo que sera importante
mantener una cordial relacion con los habitantes y actores de interés;

3) Las relaciones comerciales y sociales entre habitantes y trabajadores
pueden ser mas frecuentes, lo que podria causar modificaciones en la
dindmica social; y

4) Las Comunidades son conscientes de los potenciales beneficios que
podrian obtener por el desarrollo de un proyecto de la magnitud de TRB.

8 Analisis realizado con los resultados de la Linea Base y Caracterizacion de las localidades de la Evaluacion
de Impacto Social (EvIS).
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Involucramiento, De acuerdo con las condiciones socioculturales de las comunidades de El
participacion y Sabino, La Gloria, Santa Irene e Ignacio Zaragoza que manifestaron un
sostenibilidad del PIS mayor interés por proyectos de desarrollo, con el acompafiamiento que se

dio por parte del Equipo de Gestién Social durante la fase constructiva del
Proyecto, las obras e inversiones sociales que se implementaron en éstas
tienen el potencial suficiente de ser sostenibles en el mediano plazo.

Fuente: Elaboracion propia con datos de fuentes oficiales de INEGI y SEDESOL.

Tomando en consideracion en andlisis de las caracteristicas sociales y econdmicas de la poblacion; para este

Programa se definieron los siguientes Ejes de Inversion Social:

1. Fortalecimiento de Infraestructura Comunitaria, y

2. Fortalecimiento de Capacidades.

De la misma manera se determinaron las “iniciativas preliminares de inversién social” con base en los objetivos

del Programa?, tal como se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 9. Iniciativas de inversion Social

EJES DE INVERSION SOCIAL

Infraestructura Comunitaria Fortalecimiento de Capacidades
1) Mantenimiento de espacios educativos. 1) Capacitacion para el trabajo.
2) Fortalecimiento y mejora de espacios 2) Mejoramiento de condiciones educativas (nivel
deportivos. basico).
3) Fortalecimiento de espacios de 3) Donacion de material didactico y apoyo
infraestructura publica comunitaria. educativo.

A continuacion, se presentan las iniciativas de inversidn social consideradas para este Programa, para cada

una de las localidades, conformando con ello la “Cartera de Iniciativas de Inversion Social”.

Tabla 10. Cartera de Iniciativas de inversion social

Ejido/Localida  Eje de Descripcion del proyecto Prioridad

d Inversion
La Gloria Infraestructura 1)  Mejora de condiciones en la escuela primaria Alta

Comunitaria 2)  Habilitacion de espacios deportivos

9 Se considera como preliminar debido a que, como una estrategia de participacion comunitaria y empoderamiento de sus opciones de
desarrollo local, se realizaron talleres de consenso y participacion social para definir, en conjunto con las comunidades, las opciones
mas viables de inversién social.



Terminal Rio Bravo
Reporte Anual del Plan de Gestién Social

BlackStrat /\ TERMINAL

ENERCY v RIO BRAVO
Ejido/Localida  Eje de Descripcion del proyecto Prioridad

d Inversion
3) Remozamiento de la plaza principal

comunitaria
Fortalecimient | 1)  Cursos para fortalecer habilidades técnicas para el
ode trabajo.
Capacidades 2)  Cursos y talleres de regularizacion y
fortalecimiento escolar (estudiantes de nivel primaria y
secundaria).
Ignacio Infraestructura | 1)  Remozamiento y mejora de las canchas de Alta
Zaragoza Comunitaria basquetbol
2)  Rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial
comunitario
Fortalecimient | 1)  Cursos para fortalecer habilidades técnicas para el
ode trabajo
Capacidades
2)  Cursosy talleres para prevencion de
enfermedades transmitidas por vector
Santa Irene Infraestructura | 1)  Rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial Media
Comunitaria comunitario
2)  Rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial
comunitario
Fortalecimient | 1)  Cursos para fortalecer habilidades técnicas para el
ode trabajo
Capacidades 9 Gyrsos y talleres de primeros auxilios
El Sabinoyel | Infraestructura = 1)  Mejora de los caminos comunitarios Alta
Sabinito Comunitaria
2)  Mejora de las condiciones de la escuela
primaria
Fortalecimient 1)  Cursos para fortalecer habilidades técnicas en
ode materia agricola
Capacidades

2)  Cursos basicos de primeros auxilios
Fuente: Propuestas adaptadas de las reuniones de consenso con cada comunidad

Estas iniciativas se extrajeron de los “Talleres de Consenso y Participacion Comunitaria” en donde las

comunidades contribuyeron en la participacion y expresion de ideas que tienen para mejorar su entorno.

Posteriormente se formé en cada una de las comunidades, o grupo de comunidades, un Comité de Desarrollo

Comunitario (CDC) el cual fungié como el enlace con el Equipo de Gestién Social del Proyecto “Terminal Rio

Bravo”.
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11.3.2.1 Talleres de Consenso y Participacion Comunitaria

La eleccion definitiva de proyectos de inversion social, con orientacion del EGS, la tuvieron los habitantes de
las comunidades con base en sus necesidades, en medida del presupuesto, asi como la viabilidad técnica y la

cantidad de personas a beneficiar en la implementacion del Programa.

Los talleres de consenso y participacién comunitaria se realizaron conforme al procedimiento indicado en la

siguiente tabla.

Tabla 11. Proceso de los “Talleres de Consenso y Participacion Comunitaria”

Convocatoria Después de la conformacion del Comité de Desarrollo Comunitario, se acordd con
ellos una fecha y lugar para la realizacién del evento.

Puesto que este programa esta dirigido a toda la poblacion se solicitd, en apego a sus
procedimientos internos de comunicacion, convocar a los habitantes en general (sean
0 no ejidatarios)

Como refuerzo a esta convocatoria, se colocaron y entregaran herramientas visuales
de invitacion para la poblacion (carteles y posters) en puntos estratégicos.

-

Celebracion Se dio inicio a la reunion con la presentacion de las personas a cargo y las
responsabilidades del Equipo de Gestidn Social, se ofrecid una breve introduccion de
los objetivos de la reunion y se solicité a los asistentes llenar el formulario de registro.
Actividad que asistida por el Equipo de Gestion Social siguiendo el procedimiento
descrito de “Reuniones informativas”.

-

Discusion y El EGS realiz6 una presentacion, con apoyo de herramientas visuales, de la cartera
analisis de iniciativas consensada para cada Comunidad y se facilito la informacidn necesaria
para que los asistentes discutieran la pertinencia de la implementacion del proyecto o
en su defecto propusieran alternativas. EI EGS promovié la participacion de los
asistentes para obtener su retroalimentacion y crear un clima de confianza.

-

Deliberacion Al finalizar la discusion y analisis de las propuestas, los acuerdos seran plasmados en
un convenio de colaboracion entre la comunidad y la empresa.

U

Modificacion de ~ Cuando los asistentes propusieron alguna modificacion en la implementacion del

propuesta proyecto, se notificd a los responsables que su propuesta seria evaluada “técnica y
economicamente” y se diera respuesta en un plazo determinado. No obstante, desde
el taller se identificaron propuestas no viables y en consecuencia su no procedencia.

N



Terminal Rio Bravo

L
= . TERMINAL
BlLkStE\g(}; Reporte Anual del Plan de Gestién Social RIO BRAVO

11.3.2.2 Gestion de tramites y permisos para la implementacion del proyecto social

El EGS, en coordinacion con el CDC, reviso y en su caso coadyuvé a compilar la documentacion, asi como en
realizar los tramites correspondientes ante las autoridades agrarias, municipales y educativas (local y estatal)

para la implementacion de la obra de inversién social.

Los tramites y permisos de caracter gubernamental que se realizaron para las obras de inversion social fueron
asignados al contratista ganador. El EGS colaboré con la obtencion de permisos de caracter social, es decir,
aquellos que representan un compromiso a corto plazo y que afectan las viviendas o los predios de los
habitantes de alguna de las comunidades de interés, con la finalidad de que el proyecto, una vez concluido,
redunde en beneficios no solo para las personas que se vieron temporalmente perjudicadas, sino para la

mayoria de los habitantes de las comunidades.

Tabla 12. Marco regulatorio para la implementacion de obras de Inversién Social

Para obras que se pretendan desarrolla en terrenos de propiedad ejidal

De acuerdo a la Ley Agraria, la autoridad competente para la autorizacion de actividades sobre terrenos de
propiedad social recae estrictamente sobre la Asamblea General (Articulos: 23, Fraccién VII, X'y XV, 25, 26,
27 y 31 de la Ley Agraria). Por lo que se debera buscar la su Anuencia para implementar el proyecto en,
tanto en predios del fundo legal o en &reas que serén donadas para este propdsito. Se debera considerar en
la programacion los tiempos necesarios para realizar asambleas ejidales extraordinarias para la recopilacion
de esta evidencia.

*No aplica en terrenos que ya fueron donados por el ejido y se cuenta con el acta de donacién registrada
ante el Registro Agrario Nacional.

Para las obras que se pretendan desarrollar en terrenos municipales'®

Se procurd observar el cumplimiento de, al menos, los Articulos 32 y 48 de la Ley General de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, asi como otras reglamentaciones existentes
dependiendo de la Entidad Federativa y municipio. Se debera verificar si la aprobacion de la obra debe de
ser ratificada mediante otros procesos administrativos.

En este punto es importante mencionar gue bajo ninguna circunstancia se implementd ningn proyecto social

(construccion de obra civil menor) en terrenos de propiedad privada, en las cuatro comunidades contempladas

se realizaron modificaciones sobre infraestructura publica o comunitaria.

10 Por ejemplo. Ampliacion de areas deportivas existentes, parques o cualquier infraestructura que sea administrada por el municipio,
y que cualquier actividad de mejora requiera de la autorizacion del ayuntamiento.
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11.3.2.3 Procedimiento Implementacion de proyecto de inversion social

[1.3.2.3.1 Obras de infraestructura civil y donaciones en especie

Identificacion EGS El EGS realiz6 un recorrido de observacién en los sitios donde se

de lugary pretendieron desarrollar los proyectos, asi como indagar la legal

evaluacion posesion del predio.

Identificacion EGS De acuerdo con la naturaleza del proyecto, para la procura de la

de Contratista inversion social se realizd un proceso de licitacion restringida a cuando
menos 3 participantes. Se busco que las empresas fueran locales, que
tuvieran amplia experiencia en el ramo y realizaran un trabajo con la
mejor calidad posible.

Solicitud de EGS Se solicitaron cotizaciones a las empresas participantes con base en

cotizaciones recorridos de obra y el establecimiento de catalogos de conceptos,
para mejorar la comparacion en precio y calidad.

Evaluacion de Direccion Conforme a la informacién técnica, tiempo de ejecucion y de costos, se

cotizaciones y General realizé una minuciosa revision de las propuestas y se optd por aquella

contratistas. que cubriera las necesidades solicitadas, ademas de facilitar los
procesos de pagos.

Seleccion del Direccion Se contacto al contratista ganador para comunicarle la decision de la

Contratista General eleccién y proceder a firmar los contratos.

Programacion Area de El area legal y de finanzas se coordiné con el contratista ganador para

de Legal/Finanzas la gestion de pagos y presupuestos de acuerdo con un calendario

presupuestos establecido.

Contratacion Direccion Se formalizd la prestacion de servicios mediante la firma de un contrato

del prestador General tipo “llave en mano”, para garantizar que el contratista se encargara de

de servicios cualquier detalle no observado. Asimismo, se delimitaron los inicios de
ejecucion de obra.

Comunicacion EGS A través de una junta con la comunidad o por medio de las autoridades

de inicio de locales se dio aviso de los trabajos de inicio de obra.

obra a las

Comunidades

Inicio de Obra EGS Durante la vida de las obras sociales se dio puntual supervisién por
parte del EGS, tanto en la revision técnica, como en los aspectos
sociales relacionados con la comunidad, con el objetivo de atender y
procesar las solicitudes o inquietudes de las personas respecto al
proyecto.
Por su parte, las autoridades locales y miembros de los comités
vecinales tuvieron la responsabilidad de estar al pendiente de las obras
y notificar al EGS cualquier alteracién al proyecto original.

Supervision y EGS El contacto del EGS con los actores de interés y miembros de la

monitoreo comunidad fue clave para lograr que los proyectos se manejaran
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Actividad Responsable Descripcion
conforme a lo planeado, asi como para dar seguimiento diario a los
avances de la obra y en su caso se resolvieran las problematicas en el

momento.
Finalizacion de EGS/ El EGS, en coordinacién con el contratista verifico que efectivamente
obra. Contratista ~ se hayan cumplido por completo los trabajos acordados en el contrato.
Entrega de EGS/ Mediante un evento informativo, en presencia de los habitantes de las
obra Comunidad  comunidades, se realizd la entrega formal de la obra, a través de la

firma del “Acta de entrega de obra y responsiva’ para el cuidado y
mantenimiento de esta.

Monitoreo EGS De forma periodica se realizara un diagnéstico de las condiciones de
la obra y se informara al CDC, de ser necesario, de la necesidad de
realizar trabajos de mantenimiento.

*EGS: Enlace de Gestion Social

Buscando la sostenibilidad de las obras de inversién social, se realizaran evaluaciones anuales de desempefio
después de la entrega de estas para realizar las mejoras pertinentes y proponer estrategias de continuidad y

fortalecimiento de los proyectos.

Durante la fase de Operacion, se realizaran diagnésticos para identificar areas de oportunidad y fortalecimiento
de los proyectos. Se continuaran realizando actividades participativas como las Reuniones Informativas y

Talleres de Consenso y Participacién Social.
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11.3.2.3.2 Implementacion por comunidad
La Gloria

Como parte de las acciones del Plan de Inversion Social que el Proyecto Terminal Rio Bravo considera para
las comunidades vecinas, se encuentra la rehabilitacién de la escuela primaria federal “General Lazaro

Cardenas”, adscrita al sector #25, zona escolar #92, con clave 28DPR0595B.

Para llegar a la eleccion de dicha rehabilitacidn se requirid de un proceso de vinculacién y comunicacion con
los principales actores de la comunidad La Gloria, entre ellos, el Comisariado, Sr. José Angel Gamboa, la
directora de la escuela, la Sra. Guadalupe Delgado, madres del comité escolar, asi como miembros de la

comunidad en 2 reuniones publicas.

Resultado de la participacion de las personas interesadas en el Proyecto, asi como de la peticion formal por
escrito con el respaldo de 175 habitantes se consenso con la comunidad que la accion prioritaria y en alcance
de la empresa fuera la rehabilitacion de la escuela. Particularmente se detectaron 3 areas de atencion urgente,
las cuales son: el cambio de la teja de barro; la reparacion del sistema eléctrico y el reacondicionamiento de los
bafios. Adicionalmente se consideraron elementos estéticos y del disefio, tratando de conservar el disefio

original de la escuela.
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Plan de Inversiéon Social TRB
Escuela Primaria Lazaro Cardenas o Lm0 Criazs

-97.615

MACROLOCALIZACION

-

& Terminal [Rio|Bravo) Simbologia Tematica

[ Terminal Rio Bravo
Ejido La Gloria
@ Escuela Primaria

Proyeccion:  Universal Transverdal de Mercator

Datum; WGS 84
Sistema de

coordenadas: UTM zona 14N
Unidades: Metros
Elaboré:

ENERG

25.865

Fecha: Diciembre 2019

Figura 42. Localizacion de la Primaria Lazaro Céardenas
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Distancia al Proyecto: 1.40 Km. (lineales aproximadamente)

Proceso de seleccion

Partiendo de la Evaluacién de Impacto Social (EVIS) realizada en junio del 2018, el Plan de Gestién Social
(PGS) consider6 un componente educativo de mejora a la infraestructura de las escuelas de las comunidades

vecinal al proyecto.

Para llegar a tal determinacién se requirid del contacto con actores clave del ejido, comenzando por el
comisariado de la Gloria, José Angel Gamboa, quien desde el primer contacto ha manifestado su apoyo y

disposicién como autoridad a colaborar en los procesos de inversion social.

Por su parte, la asociacion de padres de familia esta compuesto por la presidenta, Maria Cruz Pefia, y del
consejo escolar de participacion social, Ana Garza. Ellas han sido en contacto para realizar gestiones

relacionadas con los profesores y la escuela, ademas de ser participativas en actividades de la comunidad.

Por ultimo, la directora Maria Guadalupe Delgado Hernandez, quien ha referido estar en ese cargo durante 7

afios, también ha demostrado su disposicion a colaborar con las mejoras que se tengan consideradas para el

inmueble.

Figura 43. Reunion con autoridades escolares
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Figura 45. Acercamiento con padres de familia
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Reuniones informativas y de consenso

Como marca el PGS, la manera de relacionar el Proyecto con las comunidades es mediante reuniones publicas
donde se expliquen las caracteristicas generales de la Terminal Rio Bravo, los mecanismos de atencién a

quejas, peticiones o inquietudes relacionadas con la etapa constructiva.

La primera reunién realizada en la casa del pueblo de la Gloria, con fecha del 15 de junio del 2019, conté con
la asistencia de 14 personas, entre ellas los maestros y la directora de la escuela, quienes expresaron sus
opiniones sobre la comunidad y las posibles mejoras que desde su perspectiva son necesarias para la escuela.
Por su parte el comisariado reafirmé las cuatro areas en las que le gustaria que se apoyara a la comunidad,
ademas de la escuela, la terminacion de la barda del pantedn comunitario, la habilitacién de un campo de

beisbol y el remozamiento de la plaza principal.

La segunda reunién se realizo la misma casa del pueblo en la Gloria, el 29 de junio del 2019, la junta tuvo como
objetivo el consenso de las 30 personas asistentes sobre una accién en particular. Se tomaron en cuenta las

diversas opiniones de las personas, se evaluaron de acuerdo con los siguientes criterios:

o Urgencia de atencion
o Numero maximo de beneficiarios
o Viabilidad Técnica

o Presupuesto

Con base en lo anterior, se sometieron las propuestas de: rehabilitacion de la escuela; remozamiento de la
plaza publica; terminacion del bardeado del pantedn comunitario y; habilitacién de un campo de beisbol. El
resultado de la votacién a mano alzada fue de 27 a favor de la escuela y uno a la plaza comunitaria. Quedando
constancia de que, con una mayoria casi unanime, la accion a realizar es la rehabilitacion de la infraestructura

escolar.
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Figura 46. Reuniones de consenso en la comunidad La Gloria

Después de la junta de consenso se acordd con la comunidad, que para lograr que el beneficio se aplicara, se
requeria de una peticion formal por escrito, con el aval de mas de 150 firmas de los habitantes de la comunidad
que respaldaran dicha accion. Como resultado, los miembros del comité lograron recolectar 175 firmas y la

peticion fue entregada al equipo de gestion social de BlackStrat el 17 de julio de 2019.
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Ejido La Gloria, Matemoros, Tamaulipas,a_[ 1 de o[ del 2015 .

Asgunto: Solicitud de Rehabilitacion de Escuela Primaria

Diroctivos de la Empresa ‘Terminal Rio Bravo'

PRESENTES

Por medio de la presente nos dirigimos amablemente a la empresa para solicitar su
apoyo con la rehabifitacién general de la Escuela Primaria “General Lazaro
Candenas" (Clave: 280PR05958). La escuela se encuentra actualmente en malas
condiclones, principalmente en el techo. los bafios y las instalaciones eléctricas, por
lo que les pedimos su ayuda con esas areas

Para nuestra comunidad, la escuela representa un edificic que es histénco, ya que
fue inaugurado hace casi 80 afics por el entonces Prasidente de México, Lazaro
Cardenas. Muchas generaciones de habitantes de |a Gloria y vecinos de otras
comunidades de la zona se han formado an sus aulas ¥ para nosotros es importante
que nuesires hijos y niefos tengan un lugar digno donde estudiar, asi como un
espacio donde se forjen las futuras yeneraciones

Por los motivos anteriores, un servidor ¥ la lista anexa de vecinos entregada con
esta carla esperamos gue se evalGe de manera favorable nuestra solicitud.
Quedando atentos a su respuesta, les enviames un cordial saludo

Atentamente:

Ejido La Gloria

Figura 47. Solicitud comunitaria
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Figura 48. Solicitud de firmas en apoyo a las acciones del PIS
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Proceso de Procura

Posterior a la eleccion comunitaria, el equipo técnico de BlackStrat realizé el disefio del plano de la escuela, asi

como un catalogo de conceptos con los siguientes rubros:

Preliminares

Demoliciones y Desmontajes
Albahileria

Muros y Plafones

Aplanado y Pintura

Puertas

Acabados

Instalacion Hidrosanitaria

© ®©® N o g R~ W D=

Trabajos Varios

-
o

. Eléctrico

11. Limpiezay Conceptos Finales

Posteriormente, se realizé un proceso de licitacién donde se mapearon e invitaron a empresas locales con la
capacidad de llevar a cabo los trabajos de rehabilitacion. En la invitacion se les hizo llegar el catalogo de
conceptos y plano de la escuela, ademas se les invitd a realizar una visita al sitio para tener mayor claridad del

alcance de las obras. Las empresas invitadas fueron las siguientes (dia de visita al sitio):

Roca Construcciones (13 de julio)
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Figura 50. Recorrido con ofertantes para la obra del PIS
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Figura 51. Revision del catdlogo de conceptos con representantes de la constructora
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ARKITECH, Arg. Wilmer Negrete Vazquez y Grupo de Servicios Integrales, Sergio Alanis (15 de julio)

Durante este recorrido por la escuela primaria se atendid a dos empresas locales interesadas en cotizar los

trabajos de rehabilitacién en la escuela primaria General Lazaro Cardenas-

.

Figura 52. Revision del catalogo de conceptos
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Figura 53. Visita de prospeccion a Inmueble de la escuela

Figura 54. Revision de las condiciones iniciales de la escuela primaria Lazaro Cardenas
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Grupo SAVI, Armando Rios (16 de julio)

Figura 56. Revision de las condiciones iniciales
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Figura 57. Empresas locales ofertando la obra del PIS

SICMA, Rosendo Javier Diaz Rodriguez (16 de julio)
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Figura 59. Inspeccion de la instalacion eléctrica
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Figura 60. Visita a areas interiores del inmueble

CELGRA Construcciones, César Lépez (18 de julio)

Figura 61. Recorrido de inspeccion por parte de contratistas locales
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Figura 62. Visita de contratistas a escuela primaria Lazaro Cérdenas

En la siguiente imagen se encuentra el plano de la escuela elaborado por el Arq. Osvaldo Villalon supervisor
de obra de BlackStrat, quien fue también el responsable de recibir a los concursantes y explicar los detalles de

la rehabilitacién, ademas de aclarar sus dudas al respecto.
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Figura 63. Plano de planta de la escuela primaria Lazaro Cardenas
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Condiciones Preexistentes de la Escuela

Para contar con evidencia de las condiciones en las que se encontraban los salones y la fachada del inmueble
escolar, el 17 de julio se realiz un levantamiento fotografico que busca ser la base para la comparacion

después de la intervencion por parte de Terminal Rio Bravo.

En los siguientes subapartados se muestran las principales imagenes por cada area de atencion prioritaria:



¢ Terminal Rio Bravo
— . < > TERMINAL
BlLkStqu!( Reporte Anual del Plan de Gestidn Social RIO BRAVO

Fachada
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Entrada y pasillos
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Salones
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Comedor/Cocineta
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Baios
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Sistema eléctrico
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Bodegas
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Detalles de desgaste de instalaciones y falta de mantenimiento




Terminal Rio Bravo

L
— . TERMINAL
BlLkStE\g(}:( Reporte Anual del Plan de Gestién Social RIO BRAVO

Intervencion

El inicio de los trabajos de obra se realizo el 2 de septiembre del 2019, en las siguientes imagenes se muestra

el avance general que se tuvo durante el proceso de remodelacion de la escuela primaria en la Gloria por mes.

Septiembre

Durante el mes de septiembre dieron inicio los trabajos para la rehabilitacion del inmueble de la escuela primaria
Lazaro Cardenas. El avance se dio principalmente en la remocién de los materiales y acabos que se volvieron

obsoletos por la falta de mantenimiento.

Figura 64. Retiro de plafon obsoleto
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Figura 65. Vista general de los trabajos durante septiembre
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Octubre

Durante el mes de octubre se continuo con los trabajos de remocion de los acabados en mal estado,
principalmente las tejas de barro colocadas en el techo que no habian recibido mantenimiento desde hace mas

de una década.

Figura 66. Avance las obras del PIS en la comunidad La Gloria
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Noviembre

Durante el mes de noviembre se registraron avances significativos en la reparacién del inmueble, sobre todo
en lo referente al techo, tanto en su interior como la parte exterior del mismo. Los bafios de la escuela quedaron

habilitados para su funcionamiento, facilitando la ocupacion regular del inmueble por parte de los alumnos del

plantel.

Figura 67. Muros exteriores del inmueble
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Figura 68. Rehabilitacién de instalaciones sanitarias
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Figura 69. Avances del mes de noviembre
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Figura 70. Avances del mes de noviembre
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Figura 71. Avances del mes de noviembre
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Diciembre

Durante este periodo se realizaron grandes avances y se concluyé con las obras de rehabilitacion de la escuela primaria General Lazaro Cardenas, en la comunidad

ejidal La Gloria. Las siguientes imagenes muestran el estado final de distintas areas del inmueble.

Figura 72. Nueva cisterna para los bafios
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Figura 73. Acabados en la fachada y terminados en nuevo techo
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Figura 74. Nueva instalacion eléctrica en aulas.
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Figura 75.Rehabilitacion de bodegas y nuevo tablero de control
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Figura 76. Estado actual de la fachada del inmueble
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Figura 77. Barios dignos en la escuela primaria.
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Figura 78. Puertas nuevas para todas las aulas
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Figura 79. Rehabilitacion de ventanas y cambio de vidrios
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Figura 80. Nueva entrada en puerta principal de la escuela
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Evento de entrega

Dentro de la comunicacion y vinculacién con la comunidad, se organizé y coordiné un evento formal de entrega,
que, sumado a las fiestas decembrinas, fue el escenario ideal para entregar a la obra ante los habitantes y

actores de interés.

En el evento asistieron el comisariado de la Gloria, José Angel Gamboa, la directora del plantel, Guadalupe
Delgado, la supervisora de la zona, Yolanda Ramirez, la directora del jardin de nifios de la Gloria, Blanca del
Rocio Chacén, el personal docente, y por invitacién de la directora de la primaria, el coordinador del area rural
del municipio de Matamoros, Jorge Garza, personas de las comunidades cercanas, asi como el equipo de

gestién social y técnico de BlackStrat en representacion de la Terminal Rio Bravo.

En el evento participaron el Mtro. Luis Vidrio, Gerente de gestion social de BlackStrat, quien refrendé el
compromiso de colaborar activamente con la comunidad. La directora, Guadalupe Delgado se mostrd
agradecida con una inversion jamas vista en sus 16 afios de trabajo. Por su parte, el comisariado Angel Gamboa
también agradecié a la terminal y al equipo de gestion por mejorar la escuela, para que en un futuro pueda

seguir formando estudiantes que se han convertido en profesionistas.

Al finalizar el evento se ofrecid un recorrido a los actores de interés por las instalaciones renovadas y

posteriormente se realizo la firma del acta de entrega de obra, firmada por el presidente del comisariado.

Figura 81. Entrega a la comunidad del inmueble rehabilitado



L4 Terminal Rio Bravo
Bla Ck S t E\g(}; Reporte Anual del Plan de Gestion Social /\ EFORg"I‘,xeb

"

Figura 82. Firma del oficio de entrega por parte del comisario ejidal del La Gloria



¢ Terminal Rio Bravo
- . < > TERMINAL
BlLkStE\g(}; Reporte Anual del Plan de Gestién Social RIO BRAVO

Figura 83. Entrega del inmueble y presentacion de mejoras
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Figura 84. Entrega de mejoras en la escuela primaria Lazaro Cardenas
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Figura 85. Evento de entrega de obras del PIS en La Gloria
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Ignacio Zaragoza

Para llegar a la decision de la rehabilitacién del sistema de drenaje pluvial en el ejido Ignacio Zaragoza se
requirié de un proceso de vinculacién y comunicacion con los principales actores de la comunidad, entre ellos,
el comisariado, Julio Villareal, con quien se ha mantenido una relacién de comunicacion constante, la cual ha

permitido atender asuntos relacionados con la construccién y la comunidad.

Resultado de la colaboracion de las personas interesadas en el Proyecto, asi como de la peticién formal por
escrito con el respaldo de 47 habitantes, se consensaron con la comunidad aquellas areas de mayor prioridad
para la mayoria, resultando la reparacion del sistema de drenaje pluvial como la principal prioridad de la

comunidad para ser atendida.

A partir de la decisidn de la comunidad, se realizé un ejercicio de cartografia participativa, en el que de la mano
de los mismos habitantes de la comunidad se delimitaron las areas donde mayores inundaciones se presentan,

asi como los sistemas o canales existentes y los lugares donde presentan obstrucciones considerables.
Ficha de Datos Generales

Poblacién de beneficiarios estimada: 120 personas
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Figura 86. Ubicacion de la comunidad ejidal Ignacio Zaragoza
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Distancia a la Terminal: 1.80 Km. (lineales aproximadamente)

Proceso de Seleccion de Inversion Social

Partiendo de la Evaluacion de Impacto Social (EVIS) realizada en junio del 2018, el Plan de Gestion Social
(PGS) considerd un componente para la ejecucion de proyectos para mejorar la infraestructura comunitaria y

generar el desarrollo local.

Para llegar a tal determinacion se requirio del sondeo previo de las condiciones sociales y fisicas de las
comunidades de interés para el Proyecto. En la EVIS se identificd que a las personas de las comunidades les
preocupa que el sistema de drenaje de aguas pluviales y las canchas deportivas no se encuentren en buen

estado, lo cual provoca dificultad para la movilidad, encharcamientos e inundaciones en temporada de lluvias.

En el caso particular de andlisis, el Ejido Ignacio Zaragoza ha tenido un problema persistente que sus habitantes
han padecido, la falta de mantenimiento y obstruccion de los drenes sobre la Brecha 12 en épocas de
aguaceros. Este problema provoca la inundacidn de solares y el encharcamiento de aguas sucias genera plagas

como los mosquitos y otros insectos que pueden contagiar enfermedades.

Para contar con un sustento de la problematica se recorrieron las calles de la comunidad para conocer en
primera instancia la opinién de los vecinos, también junto con el comisariado, Julio Villareal, se identificaron
algunas areas que presentan mayores inconvenientes. Ademas, se realizaron convocatorias para realizar
reuniones, en donde se pudieron constatar las diversas opiniones de los habitantes, como se abordara en el

siguiente apartado.

Figura 87. Recorrido en la zona con el comisario gjidal
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Figura 88. Revision de la problematica con el comisario ejidal

Figura 89. Falta de mantenimiento en drenes pluviales
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Figura 90. Deterioro en drenes pluviales de Ignacio Zaragoza

Reuniones informativas y de consenso

Como lo marca el PGS, la forma de relacionar el Proyecto con las comunidades es mediante reuniones publicas
donde se expliquen las caracteristicas generales de la Terminal Rio Bravo, los mecanismos de atencién a

quejas y se atiendan las peticiones o inquietudes relacionadas con la etapa constructiva.

La primera reuni6n realizada en la casa del pueblo de Ignacio Zaragoza, con fecha del 26 de mayo del 2019,
contd con la asistencia de 18 personas, quienes expresaron sus opiniones sobre la comunidad y las posibles
mejoras que desde su perspectiva son necesarias para la mayoria. Entre ellas la obstruccién de los drenes
sobre la brecha 12, las canchas deportivas que se encuentran a un costado de la casa del pueblo, el sistema
de telefonia fija que no cuentan la mayoria de las viviendas y las plagas de mosquitos portadores de

enfermedades por el agua estancada.
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Figura 91. Primera reunién de consenso

Figura 92. Reunion de consenso en comunidad Ignacio Zaragoza
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Figura 94. Primera reunion con vecinos de Ignacio Zaragoza
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La segunda reunién se realiz6 en la misma locacidn, la casa del pueblo el 6 de julio del 2019, la junta tuvo como
objetivo el consenso de las 19 personas asistentes sobre un orden de prioridad de acciones. Se tomaron de

nueva cuenta las diversas opiniones de las personas, se evaluaron de acuerdo con los siguientes criterios:
¢ Urgencia de atencion
¢ Numero maximo de beneficiarios
¢ Viabilidad Técnica
e Presupuesto

Con base en lo anterior, se decidié de manera unanime que la principal prioridad de la comunidad a atender
fuera la rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial, ya que la mayoria de las viviendas se ven afectadas por

esta problematica que ha repercutido en la calidad de vida de los habitantes de Ignacio Zaragoza.

Después de eleccion consensada con los presentes, se realizo un ejercicio de cartografia participativa, en el
que de la mano de los principales afectados se identificaron las areas donde mayores inundaciones existen y
los motivos. Entre ellas, los drenes que van en paralelo a la brecha 12 no tienen un cauce continuo que permita
la correcta canalizacion del agua de lluvia hasta un sitio donde descargue, sino que en mdiltiples puntos se

estanca el agua y esta llega hasta las viviendas.

Figura 95. Segunda reunion de consenso
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Figura 96. Segunda reunion de consenso con vecinos de Ignacio Zaragoza

Posterior a la junta de consenso se acordd con la comunidad que para lograr que el beneficio se aplicara se
requeria de una peticién formal por escrito, con el aval de mas de 40 firmas de los habitantes de la comunidad
que respaldaran dicha accién. Como resultado, se lograron recolectar 47 firmas y la peticion fue entregada al

equipo de gestion social de BlackStrat el 13 de agosto de 2019.
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Ejido Ignacio Zaragoza, Matamoros, Tamaulipas, a_&de AC:QSIQ del 2077 .

Asunto: Solicitud de rehabilitacién de sistema de drenaje de la comunidad

Directivos de la Empresa ‘Terminal Rio Bravo’

PRESENTES

Por medio de la presente nos dirigimos amablemente a la empresa para solicitar su
apoyo con la rehabilitacion general del sistema de drenaje de nuestra comunidad,
ya que cuando llueve las casas se inundan por no contar con una salida o porque
las mismas se encuentran azolvadas, lo que podria generar otros problemas que
ponen en riesgo a nuestras familias y por cuestiones econémicas no podemos
solventar.

Por los motivos anteriores, un servidor y la lista anexa de vecinos entregada con
esta carta esperamos que se evalie de manera favorable nuestra solicitud.
Quedando atentos a su respuesta, les enviamos un cordial saludo

Atentamente:

5. de A8
Bep&‘m‘m {
Colentacion
misariado Ejidad
9j. Tgnacio 2aregoss

Niplu, Matamaros
Tamos

Co
2

Julio E. Villareal
Comisariado
Ejido Ignacio Zaragoza

Figura 97. Carta de peticion para obras de Inversion Social en |. Zaragoza
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Anexo. Lista de habitantes de la comunidad Ignacio Zaragoza que estan de acuerdo
con la peticion
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Figura 98. Firmas de apoyo a la obra de Inversion Social
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Proceso de Procura

Posterior a la eleccion comunitaria, el equipo técnico de BlackStrat se dio a la tarea de buscar empresas que

tuvieran la maquinaria necesaria y la experiencia en realizar trabajos basicos de reparacién de caminos.

Se realizaron recorridos de obra con representantes de diferentes empresas, para definir las areas de
intervencion, asi como conocer las ideas de cada posible contratista para enriquecer el proyecto y resolver las

dudas en aspectos sociales y técnicos.

NAVARSA

Figura 100 Revision de zona con contratista+
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Meza Construcciones

Figura 102. Contratistas inspeccionando la zona de obras
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San Angel Construcciones

Figura 104. Revision de la zona de obras
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Davila Construccion

Figura 106. Autoridades locales acompafiando el recorrido con contratistas
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Condiciones Preexistentes de los caminos de las comunidades

Durante los recorridos y antes de tomar la decisidn de la empresa que realizé los trabajos de rehabilitacion, se
realizé un recorrido por la longitud del dren para tomar evidencia del estado previo a la intervencion. También
se hizo una visita por las viviendas particulares cuyas entradas fueron beneficiadas por el proyecto, en la

mayoria de ellas se firmd un permiso, donde se dejé asentado el consentimiento de las personas por las

molestias temporales, que al terminar redundaria en un beneficio para la comunidad.

Figura 107. Quema de basura en los drenes pluviales
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Figura 109. Obras pluviales insuficientes



¢ Terminal Rio Bravo
- . TERMINAL
BILWE\&£ Reporte Anual del Plan de Gestién Social /\ RIO BRAVO

Figura 111. Basura obstruyendo el funcionamiento pluvial
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Figura 112. Vista general del estado inicial de la infragstructura pluvial
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Figura 113. Estado previo de los drenes pluviales en Ignacio Zaragoza
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Figura 114. Falta de mantenimiento y abandono de infraestructura pluvial
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Intervencion

Elinicio de los trabajos de obra se comenzo el 18 de noviembre del 2019, en las siguientes imagenes se muestra
el avance general del proceso de rehabilitacidn del sistema de drenaje pluvial en Ignacio Zaragoza por meses

de trabajo.
Noviembre

Durante el mes de noviembre se dio inicio a los trabajos de rehabilitacion de los drenes pluviales de la
comunidad ejidal Ignacio Zaragoza. Los trabajos comenzaron con una limpieza general de la infraestructura
existente. Durante este tiempo se mantuvo constante comunicacién con las autoridades del ejido y con los

vecinos que habitan en las cercanias de la obra. Las siguientes imagenes muestran, de modo general el avance

de las obras del Plan de Inversion Social.

Figura 115. Limpieza inicial de los drenes pluviales
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Figura 117. Limpieza con maquinaria
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Figura 118. Limpieza de los drenes en las cercanias de las vias del tren
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Figura 119. Vista general de los trabajos del PIS en el mes de noviembre
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Figura 120. Avances iniciales en la obra de rehabilitacion de drenes pluviales
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Diciembre

En el mes de diciembre se realizaron trabajos para la instalacion de tuberia pluvial en las entradas de los

domicilios que se ubican sobre la brecha 22 y que tienen acceso adyacente a los drenes pluviales. A

continuacién se presenta el registro fotografico que ejemplifica estos trabaos.

Figura 121. Avance en obras de rehabilitacion de drenes pluviales
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Figura 123. Maquinaria en zona de trabajo
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Figura 125. Estado general de la obra en el mes de diciembre
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Enero 2020

Durante este mes se realizaron los ajustes finales a las obras de rehabilitacion de los drenes pluviales en la
comunidad ejidal Ignacio Zaragoza. Una de las actividades principales durante este periodo fue la instalacion
de cabezales de concreto en las tuberias instaladas con anterioridad. Las siguientes fotografias son una

muestra de los trabajos realizados como parte del Plan de Inversién Social del Proyecto TRB.

Figura 126. Instalacion de tuberias en cruce de calles.
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Figura 127. Construccion de cabezales de concreto

Figura 128. Cabezales de concreto que refuerzan la estructura de la obra
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Figura 129. Vista final de la tuberia pluvial instalada
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Santa Irene

En el marco de las acciones del Plan de Inversion Social que el Proyecto Terminal Rio Bravo considerada para
las comunidades vecinas, se encuentra la rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial en la comunidad ejidal
de Santa Irene.

Para llegar a la eleccion de dicha rehabilitacidn se requirid de un proceso de vinculacién y comunicacion con
los principales actores de la comunidad, entre ellos, el comisariado en ese entonces, José Barajas, con quien
se ha mantenido una relacion de comunicacion constante, la cual ha permitido atender asuntos relacionados

con la comunidad.

Resultado de la colaboracion de las personas interesadas en el Proyecto, asi como de la peticién formal por
escrito con el respaldo de 28 habitantes de un total de aproximadamente 50 habitantes, se consensaron con la
comunidad aquellas areas de mayor prioridad para la mayoria, resultando la reparacidn del sistema de drenaje

pluvial como la principal que la comunidad considera para ser atendida por la empresa.

A partir de la decision consensada con las personas, se realizé un ejercicio de cartografia participativa, en el
que de la mano de los mismos habitantes del ejido se delimitaron las areas de mayores inundaciones, asi como

los sistemas o canales existentes y los lugares donde presentan obstrucciones considerables.
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Mapas de ubicacién
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Figura 130. Localizacion de la comunidad Santa Irene
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Distancia a la Terminal: 0.92 Km. (lineales aproximadamente)
Proceso de Seleccion de Inversién Social

Partiendo de la Evaluacion de Impacto Social (EVIS) realizada en junio del 2018, el Plan de Gestion Social
(PGS) considerd un componente para la ejecucion de proyectos para mejorar la infraestructura comunitaria y

generar el desarrollo local.

Para llegar a tal determinacion, se requirié del sondeo previo de las condiciones sociales y fisicas de las
comunidades de interés para el Proyecto. En la EVIS se identificé que a las personas de las comunidades les
preocupa que los accesos, el sistema de drenaje de aguas pluviales y los caminos no se encuentren en buen

estado, lo cual provoca dificultad para la movilidad, encharcamientos e inundaciones en temporada de lluvias.

En el caso particular de analisis, el Ejido Santa Irene ha tenido un problema persistente que sus habitantes han
padecido, y es la falta de mantenimiento y obstruccién de los drenes sobre el canal de riego en épocas de
aguaceros. Este problema provoca la inundacion de solares y el encharcamiento de agua sucia genera plagas,

como los mosquitos y otros insectos que pueden contagiar enfermedades.

Para contar con un sustento de la problematica se recorrieron las calles de la comunidad para conocer en
primera instancia la opinién de los vecinos, también junto con el comisariado en ese momento, José Barajas,
se identificaron algunas areas que presentan mayores inconvenientes. Ademas, se hicieron convocatorias para
realizar reuniones, en donde se pudieron contrastar las diversas opiniones de los habitantes, como se abordara

en el siguiente apartado.

Figura 131. Primeros acercamientos con autoridad ejidal
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Figura 133. Comisario ejidal mostrando la zona problemdtica
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Figura 134. Problemas de inundacion en la comunidad Santa Irene

Reuniones informativas y de consenso

Como lo marca el PGS, la forma de relacionar el Proyecto con las comunidades es mediante reuniones publicas
donde se expliquen las caracteristicas generales de la Terminal Rio Bravo, asi como los mecanismos de

atencién a quejas y se procesen las peticiones o inquietudes relacionadas con la etapa constructiva.

La primera reunion realizada en la casa de la sefiora Minerva Puentes, con fecha del 6 de julio del 2019, contd
con la asistencia de 20 personas, quienes expresaron sus opiniones sobre la comunidad y las posibles mejoras,

que desde su perspectiva son necesarias para la mayoria.
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Por su parte los vecinos también plantearon problemas que han tenido con las malas condiciones del acceso
para la comunidad, asi como la inquietud de no contar con otras vias para poder entrar y salir de la comunidad,
ya que en ocasiones se ven obstruidos por el paso del tren propiedad de Kansas City Southern de México. Para
la comunidad el tema de la seguridad es muy importante debido a la naturaleza del proyecto y de experiencias

previas que han tenido con la empresa TERGAS.

Figura 135. Reuniones de consenso
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La segunda reunién se realizé el 13 de julio del 2019, donde a peticién de los habitantes se trataron dos temas.
En primer lugar, se atendi6 el tema de seguridad, acompafiados del especialista en seguridad industrial y de
trabajo del equipo de supervisién de BlackStrat, quien atendi6 las dudas e inquietudes de la naturaleza y los
riesgos del proyecto, asi como las medidas de seguridad, estdndares y procesos que deben seguir los

contratistas para la construccidn, asi como la operacion y mantenimiento de la terminal.

Como segundo punto de la reunion, se consenso con las personas asistentes las principales areas de inversion
social para la comunidad, teniendo en cuenta que es donde se concentra el menor nimero de personas, pero

la que mas cerca se encuentra del proyecto.

Para la decision sobre la inversion social se tomaron de nueva cuenta las diversas opiniones de los vecinos

incluido el comisariado, se evaluaron de acuerdo con los siguientes criterios:

o Urgencia de atencion
o Numero maximo de beneficiarios
o Viabilidad Técnica

o Presupuesto

Con base en lo anterior, se acordd con los diez asistentes que la principal prioridad para la comunidad es el
sistema de drenaje pluvial, ya que, en época de lluvias, la mayoria de las viviendas se ven afectadas en diferente

proporcion.

Figura 136. Segunda reunion de consenso
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Figura 138. Votaciones en la comunidad Santa Irene
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Después de la junta de consenso se acordd con la comunidad que para lograr que el beneficio se aplicara se
requeria de una peticion formal por escrito, con el aval de mas de al menos 25 firmas de los habitantes de la
comunidad que respaldaran dicha accion. Como resultado, los vecinos lograron recolectar 28 firmas y la peticion

fue entregada al equipo de gestién social de BlackStrat el 1 de agosto de 2019.
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Ejido Santa Irene, Matamoros, Tamaulipas, a _I:_ de 43{*{(‘0 del Z()fc( >

Asunto: Solicitud de rehabilitacion de sistema de drenaje de la comunidad

Directivos de la Empresa ‘Terminal Rio Bravo’

PRESENTES

Por medio de la presente nos dirigimos amablemente a la empresa Terminal Rio
Bravo para solicitar su apoyo con la rehabilitacion general del sistema de drenaje
de nuestra comunidad, ya que se inundan las viviendas en épocas de lluvia por no
contar con una salida o porque las mismas se encuentran azolvadas, lo que podria
generar otros problemas que ponen en riesgo a nuestras familias y por cuestiones
econémicas no podemos solventar.

Por los motivos anteriores, un servidor y la lista anexa de vecinos entregada con
esta carta esperamos que se evalue de manera favorable nuestra solicitud.
Quedando atentos a su respuesta, les enviamos un cordial saludo.

Atentamente:

/ (5 eq A
José Baraja$ Sanchez

Comisariado
Ejido Santa Irene

Figura 139. Carta de peticion de obra en comunidad Santa Irene
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Anexo. Lista de habitantes de la comunidad Santa Irene que estan de acuerdo con la

peticion realizada a la empresa Terminal Rio Bravo sobre la rehabilitacion del sistema
de drenaje de la comunidad

Nombre completo Firma

E Rarbolh Poomas Neyra FholdhPree
Q\SC\O. Bex cyes Nei ce. . 6’&&« Pos< >/
/fz/yéé/? CoeMremr L Gz

Neveuda Mmgc\o\ma Sanchee Maquee. %
s Borgo ol prrn
leslie Jamimn f)a'o. jas Sancher  \eSlie I Barajas.

Qavies cuadcitube Bugyas 6anchez. _ Cavios GFe
L{am GL«J /u’!”; ﬂ( ‘e no foﬁrfo 10?2?}% Gm@z)uf('
FAUST wo B A2 AJAS Sauciez.

—j—fl.o Cme%&v %GVQS(L) gﬁ%c\\gfl
Ofvo CIO EO“(\(‘} PU&\}C) rw%% ot b -

/Z\C‘Sl‘l STM@\OS xJ SQ(TYA fus

Figura 140. Ejemplo de recoleccion de firmas para peticion de obras
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Proceso de Procura

Para contar con informacion que reflejara y dimensionara la problematica de las inundaciones en el gjido, se
realizé un ejercicio de cartografia participativa, en la cual colaboraron miembros de la comunidad sefialando en

un mapa las areas en sus viviendas donde mas se inunda cada vez que hay fuertes lluvias.

Como resultado, se obtuvo que las mayores areas donde se anega el agua se concentran en los costados del
canal de riego, el dren se encuentra obstaculizado por maleza, basura y la falta de cuidado por parte de los

Vecinos.

Rowe po fawel p3p
Bk A TRIPLE CAMERA FiEA TRIPLE CAMERA

Figura 141. Cartografia participativa en la comunidad Santa Irene
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Posterior a la eleccion comunitaria, el EG de BlackStrat se dio a la tarea de buscar empresas que tuvieran la

maquinaria necesaria y la experiencia en realizar trabajos basicos de reparacion de caminos.

Condiciones Preexistentes de los drenes comunitarios

En los recorridos con los vecinos de la comunidad se evidenciaron las condiciones y los principales puntos de
interés para la presentar una propuesta de rehabilitacién con base en la informacion proporcionada por los

mismos habitantes.

También se realizaron recorridos con el comisariado en turno y las empresas invitadas a cotizar los trabajos
sobre los drenes. Como se menciond, el estado del drenaje pluvial en la comunidad en los primeros recorridos
se mostré lleno de maleza, los tubos total o parcialmente obstruidos, incluso en algunas partes de los drenes
los propietarios de los solares cercaron con malla ciclénica o alambre de puas para delimitar el terreno, lo cual

represento un obstaculo para la implementacién del proyecto.

Figura 142. estado inicial de los drenes pluviales
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Figura 144. Falta de mantenimiento en drenes pluviales
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Figura 145. Vista general del estado inicial de los drenes pluviales
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Firma de convenio de colaboracion

Para formalizar el compromiso de la inversion social que la Terminal Rio Bravo tiene con las comunidades de
interés para el proyecto se realizo una firma de convenio colaborativo, donde la empresa se compromete a
grandes rasgos, a través de BlackStrat, a gestionar y supervisar que la obra se realice de manera correcta y

con la calidad requerida.

Por su parte la comunidad se comprometié a contribuir y coordinarse en lo necesario con la empresa para que
las obras se realicen con los menos contratiempos posibles. Ademas, se establecié que, terminada la obra, las
personas participen en el mantenimiento de los drenes, eviten tirar basura y obstruir los cauces naturales para

cumplir con el objetivo comunitario de la inversion social.

La firma del convenio se realizo el 3 de octubre del 2019 en una junta convocada en el ejido el Sabino, el
objetivo fue precisamente cerrar los convenios con ambas comunidades. Para Santa Irene, se presenté el

comisariado José Barajas y como testigo de la comunidad el sefior Rogelio Cabrera.

Figura 146. Firma de convenios de colaboracion con comisario ejidal
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Figura 147. Comisario ejidal de Santa Irene firmando convenio de colaboracion
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BlackStrat

ENERGY

e Comunicar inmediatamente a la Empresa cualquier suceso o evento que
consideren pueda estar fuera de los alcances del presente convenio.

e Participar, de acuerdo con las posibilidades y atribuciones, en la obtencion
de permisos necesarios para la realizacion de la obra.

e Colaborar, en la medida de lo posible, con mano de obra no especializada
para las actividades que asi lo requieran.

e Posterior a la entrega de la obra:

o Cuidado constante a la obra realizada por cada vivienda de la
comunidad, evitando tirar o quemar basura en los caminos o sobre el
sistema de drenaje pluvial.

o Jornadas de limpieza mensual de maleza, escombros o cualquier tipo
de material que pudiera obstruir el paso en los drenes.

QUINTO. RESOLUCION DE ACUERDO
El acuerdo de colaboracién podra ser resuelto por las siguientes causas:

a) Por incumplimiento de cualquiera de las partes en los compromisos
adquiridos en el presente
b) Por mutuo acuerdo de las partes

De conformidad con lo expuesto y convenido, en el ejercicio de las atribuciones
titulares de los firmantes, suscriben el presente acuerdo en el lugar y fecha al inicio
indicados

POR LA EMPRESA POR LA COMUNIDAD

/

c/a/ /44/

J
Luis Albérto Vidrio Almazan José Barafas Sanchez
Representante Comisariado
BlackStrat Ejido Santa Irene

BlackStrat Energy — Calle Tabasco 311 int. 402, Colonia Roma Norte, Ciudad de México, C.P. 06700

Pagina 4 de 4

Figura 148. Extracto del convenio de colaboracion firmado.
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Intervencion

El inicio de los trabajos de obra se comenzo el 2 de diciembre del 2019, en las siguientes imagenes se muestra
el avance general del proceso de rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial de Santa Irene por semanas de

trabajo.
Semana 1

Durante esta semana se dio inicio a las labores de rehabilitacion de los drenes pluviales en la comunidad Ejidal

Santa Irene. Las siguientes imagenes muestran, de forma general el avance de las obras en este periodo.

Figura 149. Trabajos de limpieza inicial
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Figura 151. Trabajos iniciales en la comunidad Santa Irene
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Figura 152. Limpieza del area al inicio de los trabajos
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Figura 153. Vista general del avance de la obra en la primera semana.

Semana 2

Durante la segunda semana de trabajos e la comunidad ejidal Santa Irene, se continud con la limpieza de los
drenes pluviales, los cuales en la mayoria de su extension, se encontraron cubiertos de maleza y con una
evidente falta de mantenimiento. A continuacion se presentan imagenes del avance de las obras del Plan de

Inversion Social.
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Figura 155. Trabajos de limpieza en los drenes pluviales de Santa Irene
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Figura 156. Vista general del avance de obras en la segunda semana

Semana 3

Durante esta semana se dio comienzo a los trabajos de desazolve de los drenes pluviales en la comunidad
ejidal Santa Irene. Las fotografias mostradas a continuacién son un ejemplo de los trabajos realizados durante

esta semana-
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Figura 158. Drenes pluviales ejido Santa Irene
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Figura 160. Vista general de obras de desazolve en egjido Santa Irene
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Semana 4

Durante esta semana se continuo con los trabajos de rehabilitacién de los drenes pluviales en la comunidad

ejidal Santa Irene. Especificamente se registraron avances en el desazolve de los drenes. A continuacion se

presentan evidencias fotograficas de los trabajos mencionados.

Figura 161. Limpieza y desazolve en drenes pluviales
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Figura 162. Revision de avance con autoridades ejidales

Figura 163. Supervision de avances por parte del equipo de gestion social
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Semana §

A lo largo de la quinta semana de trabajo en la comunidad ejidal Santa Irene, las obras se concentraron en la
preparacion de los drenes para la colocacién de la tuberia necesaria para el adecuado funcionamiento de los
drenes pluviales en esta comunidad. Las siguientes fotografias muestran algunos aspectos del avance de las

obras del Plan de Inversion Social en la comunidad ejidal Santa Irene.

Figura 164. Estado previo de los drenes antes de la instalacion de la tuberia.
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Figura 166. Maquinaria trabajando en drenes pluviales
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Figura 167. Vista general del avance obras en Santa Irene
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Semana 6

En esta semana de trabajo, las obras del Plan de Inversion Social en la comunidad ejidal Santa Irene se

centraron en la instalacion de tuberia en las zonas donde fue necesario. La intencion de estos trabajos es

mejorar el funcionamiento de la red pluvial y evitar las constantes inundaciones en la comunidad.

Figura 168. Trabajos de preparacion para instalacion de tuberia pluvial.
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Figura 170. Estado final de la tuberia instalada
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Figura 171. Vista general de los avances de obra en Santa Irene
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Figura 172. Nuevos cabezales de concreto en tuberia pluvial
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Figura 173. Avances en obras de inversion social en ejido Santa Irene
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El Sabino (anexo el Sabinito)

En el marco de las acciones del Plan de Inversién Social, que el Proyecto Terminal Rio Bravo considera para
las comunidades vecinas, se encuentra la rehabilitacién de los caminos en las comunidades del Sabino y el
Sabinito.

Para llegar a la eleccion de dicha rehabilitacidn se requirio de un proceso de vinculacién y comunicacion con
los principales actores de la comunidad, entre ellos, el ex comisariado, Raymundo Hernandez, y las sefioras
Yesenia Mendoza y Dora Elia Garcia, quienes han demostrado mayor interés y participacion en las reuniones,

asi como en la recoleccion de firmas.

Resultado de la colaboracién de las personas interesadas en el Proyecto, asi como de la peticion formal por
escrito con el respaldo de 158 habitantes, se consensaron con la comunidad 3 areas cuya prioridad se puso a
disposicidn de la evaluacion técnica y presupuestal de la empresa: como primera necesidad es la reparacion
de los caminos comunitarios, ya que se encuentran en mal estado; en segundo lugar, el sistema de
almacenamiento de agua comunitario requiere de un motor o una bomba nueva para distribuir mejor el

suministro; por dltimo, el remozamiento de la escuela primaria Benito Juarez.



Mapas

Terminal Rio Bravo

¢
Blu ckSt rat Reporte Anual del Plan de Gestién Social

ENERCY

< > TERMINAL
RIO BRAVO

Comunidad Ejidal "El Sabino"

-97.600

Plan de Inversion Social TRB

25.950

-97.590

Planta TR o~
MACROLOCALIZACION

[ 1 sabino

Simbologia Tematica

[ | El Sabinito I
[ | El sabinito 11
—— Ductos

[ Pianta TRB

Tr dal de M

Proyeccion:

i
Datum: WGS 84

e
kcoordenadas:  UTM zona 14N

Unidades: Metros

Elaboro:

lucl:Strat

ENERGY]

| Fecha: Septiembre 2019 |

Figura 174. Localizacion de la comunidad El Sabino
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Distancia a la Terminal: 9 Km. (lineales aproximadamente)

Distancia a los ductos: Menos de 150 metros en diversos puntos
Proceso de Seleccion de Inversion Social

Para llegar a la determinacion de la inversion social en el Sabino y el Sabinito se requirié del sondeo previo de
las condiciones sociales y fisicas de las comunidades de interés para el Proyecto. En la EVIS se identificd que
a las personas de las comunidades les preocupa que los accesos, las vias de comunicacidn y los caminos no

se encuentren en buen estado, lo cual provoca poca movilidad y encharcamientos en temporada de lluvias.

En uno de los reactivos se les plante6 el escenario en el que si alguien fuera invertir recursos en la localidad
para que las personas vivan mejor, el 66% de los encuestados respondio que preferiria que se invirtiera en
mejorar caminos y avenidas, lo cual, representa una primera toma de nota sobre las probleméticas sociales, en

particular para el Sabino y el Sabinito.

Para reforzar los datos antes mencionados se recorrieron varias viviendas de la comunidad el sabino para
conocer de primera instancia la opinién de los vecinos, para que ubicaran a los responsables del equipo de
gestion social y se les ofreciera informacién sobre el Proyecto. Ademas, se realizaron convocatorias para
realizar reuniones, en donde se pudieron contrastar las diversas opiniones de los avecindados y ejidatarios

como se abordara en el siguiente apartado.
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Figura 175. Entrevista con vecinos de la localidad El Sabino
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Figura 176. Convocatoria a reuniones informativas

Reuniones informativas y de consenso

Como lo marca el PGS, la manera de relacionar el Proyecto con las comunidades es mediante reuniones
publicas donde se expliquen las caracteristicas generales de la Terminal Rio Bravo, los mecanismos de

atencién a quejas y se atiendan las peticiones o inquietudes relacionadas con la etapa constructiva.



Terminal Rio Bravo

L
— . TERMINAL
BlLkStE\g(}:( Reporte Anual del Plan de Gestién Social RIO BRAVO

La primera reunion realizada en la casa del pueblo del Sabino, con fecha del 13 de julio del 2019, conté con la

asistencia de 15 personas, entre ellas los maestros y la directora de la escuela primaria ‘Benito Juarez’, quienes
expresaron sus opiniones sobre la comunidad y las posibles mejoras que desde su perspectiva son necesarias

para el inmueble.

Por su parte los vecinos también plantearon que requieren apoyo con la escuela, en particular la construccion
de una techumbre, la impermeabilizacién y cableado, asi como la construccion de un aula. Otras personas
plantearon la mejora de las calles, la construccién de una plaza comunitaria, el instalar un transformador y

alumbrado publico.

Figura 177. Reunién de consenso
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La segunda reunion se realiz6 en la escuela primaria ‘Benito Juarez’ el 20 de julio del 2019, la junta tuvo como
objetivo el consenso de las 35 personas asistentes sobre un orden de prioridad de acciones. Se tomaron de

nueva cuenta las diversas opiniones de las personas, se evaluaron de acuerdo con los siguientes criterios:

o Urgencia de atencion
o Numero maximo de beneficiarios
o Viabilidad Técnica

o Presupuesto

Con base en lo anterior, se sometieron las propuestas de: rehabilitacién de la escuela; mejoramiento de las
calles; construccion de plaza comunitaria; instalacion de transformador y alumbrado publico; motor para el
sistema de agua y; encarpetado de la brecha 22. El resultado de la votacién a mano alzada fue de 25 a favor
del mejoramiento de los caminos comunitarios, en segundo lugar, el motor para sistema de agua, con 14 votos,

la escuela con 7 y para el transformador 3.

Con lo anterior quedd constancia de que para fines de viabilidad técnica y del presupuesto destinado, se
realizaria una peticion de las comunidades del Sabino y Sabinito, con un orden de jerarquia, teniendo como

primera solicitud los caminos, seguido de la bomba para el agua y por ultimo la escuela.

Acciones del PIS

Mantenimiento a \ Rehabilitacion de

escuela primaria caminos
0,
14% 51%

Motor para agua
potable
29%

Figura 178. Resultados de la votacion para las acciones del PIS
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Figura 179. Segunda reunion de consenso

Después de la junta de consenso se acordd con la comunidad que para lograr que el
beneficio se implementara, se requeria de una peticién formal por escrito, con el aval de
mas de 150 firmas de los habitantes de la comunidad que respaldaran dicha accion. Como
resultado, las personas lograron recolectar 158 firmas y la peticion fue entregada al equipo

de gestion social de BlackStrat el 5 de agosto de 2019.
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Comunidad El Sabino, Matamoros, Tamaulipas, a ': de Acosto  del FOIC .

Asunto: Peticiones para mejorar la comunidad
Directivos de la Empresa ‘Terminal Rio Brave'

PRESENTES

Por medio de la presente nos dirigimos amablemente a ustedes para solicitar, en la
medida de sus posibilidades, el apoyo en diversas areas en las cuales tenemos
interés como comunidad, de acuerdo con el siguiente orden de prioridad para

nosotros:

 Primero: La reparacidn de los caminos de la comunidad
» Segundo: Ayuda para adquirir un motor para el sistema de agua
* Tercero: El remozamiento de la escuela primaria 'Benito Jusrez'

Las peticiones anteriores y la jerarquia de estas surgieron en la junta realizada el
sabado 20 de julio del ano en curso, en las instalaciones de |a escuela primaria,
donde vecinos de la comunidad manifestamos nuestro respaldo al nuevo Proyecto
que estan desarrollando y nuestro compromiso a trabajar en conjunta en cualquiera
de los temas que se decida apoyar.

Por los motivos anteriores sirva de evidencia del respaldo a las propuestas la lista
anexa de vecinos entregada con esta carta, esperando que se evalle de manera
favorable nuestra solicitud. Quedando atentos a su respuesta, les enviamos un
cordial saludo

Atentamente;

" v Olverc
Vecinos de la Comunidad 1="® &' e

‘El Sabino’ y ‘El Sabinito’

Peneni@ Mendeda LeYo™

Figura 180. Carta de peticion de obra del PIS, comunidad El Sabino
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Anexo. Lista de habitantes del Ejido El Sabino que estin de acuerdo con la carta de
peticion realizada a la empresa Terminal Rio Bravo en beneficio de la comunidad.
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Figura 181. Firmas apoyando la obra del PIS
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Para detallar mejor las areas y zonas con mayores problematicas referentes a las calles de ambas comunidades
se buscé realizar un ejercicio de cartografia participativa. En una junta realizada el 31 de julio del 2019, se
convoco a las personas interesadas para explicarles el proceso de procura de inversion social de la empresa,
asi como conocer de ellos mismos las particularidades de sus calles, en especial la profundidad de las tomas

domiciliadas, sin embargo, la mayoria desconocia esa informacion.

Figura 182. Cartografia participativa en la comunidad EI Sabino



Terminal Rio Bravo

L
= . TERMINAL
BILWE\&£ Reporte Anual del Plan de Gestién Social /\ RIO BRAVO

Proceso de Procura

Posterior a la eleccion comunitaria, el equipo técnico de BlackStrat se dio a la tarea de buscar empresas que

tuvieran la maquinaria necesaria y la experiencia en realizar trabajos basicos de reparaciéon de caminos.

El primer recorrido se realiz con Alejandro Molina de la empresa Davila, con quien se midieron diferentes
caminos a lo largo y ancho de ambas localidades. También se atendieron las particularidades, como la entrada
a la primera seccion del Sabinito, en la que se realiza por un puente debajo de las vias del tren, donde no podria
entrar la maquinaria pesada, por lo que se explord la ruta que rodea las vias del tren y pasa por caminos de los

sembradios para entrar por detras del conjunto de viviendas.

Déavila Construcciones (24 de julio y 5 de agosto)

Figura 183. Visita de contratistas a la comunidad
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Figura 184. Acompafiamiento para la cotizacion de las obras

A. S. Construcciones del Norte (21 de agosto)

Figura 185. Visita de contratistas locales para cotizacion de obra
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Figura 186. Revision de cotizaciones iniciales para obra del PIS

Condiciones Preexistentes de los caminos de las comunidades

En los recorridos con el posible proveedor de servicios y en los recorridos de las mediciones de las calles se

capturo evidencia del estado actual para determinar la aplicacién del recurso de inversion social.

El Sabino
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Figura 188. Estado inicial de las calles en El Sabino
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Figura 190. Calles en El Sabino antes de la rehabilitacion
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El Sabinito Seccion |

Figura 192. Calles de El Sabinito antes de la intervencion
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Figura 194. Estado de deterioro en las calles de El Sabinito
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El Sabinito Seccion Il

Figura 195. Condiciones iniciales en calles de El Sabinito

Figura 196. Falta de mantenimiento en calles de El Sabinito
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Figura 197. Estado de las calles en El Sabinito antes de la obra del PIS

Intervencion

El inicio de los trabajos de obra se realiz6 el 11 de noviembre del 2019, en las siguientes imagenes se muestra
el avance general por semanas que tuvo el proceso de rehabilitacion de caminos en las comunidades del Sabino

y el Sabinito.
Semana 1

Durante esta semana dieron inicio las actividades de rehabilitacion de caminos en la comunidad ejidal EI Sabino
y su anexo El Sabinito (tanto la primera como la segunda seccién). Para los trabajos iniciales se conté con la
cooperacion de los vecinos de la comunidad, quienes estuvieron atentos para mover vehiculos y asesorar al

constructor sobre las tomas de agua potable etc.



¢ Terminal Rio Bravo
— . TERMINAL
BlLkStE\g(}:( Reporte Anual del Plan de Gestién Social RIO BRAVO

Figura 199. Preparacion de las calles para rehabilitacion



¢ Terminal Rio Bravo
- . TERMINAL
BlLkStE\g(}; Reporte Anual del Plan de Gestién Social RIO BRAVO

Figura 201. Primera semana de trabajo en El Sabino
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Figura 202. Maquinaria trabajando en la comunidad El Sabino

Figura 203. Panorama del trabajo en la comunidad EI Sabino
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Figura 204. Avance general en obras de rehabilitacion de caminos
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Semana 2

A lo largo de esta semana se continu6 con el avance en las obras de mejora de las calles y caminos de la
comunidad ejidal El Sabino. A lo largo de este periodo se comenzo6 con la instalacién de material para la

rehabilitacion de las calles. Las siguientes imagenes muestran el estado general de las obras.

Figura 205. Trabajos en las calles de El Sabino

Figura 206. Acopio de material pétreo para calles de El Sabino
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Figura 208. Primeras calles rehabilitadas en EI Sabino
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Figura 209. Avance general de las obras de inversion social en El Sabino
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Semana 3

A lo lardo de la tercera semana de trabajos en la comunidad ejidal El Sabino, se realizaron los ultimos detalles
de las obras propuestas por el Plan de Inversion Social del Proyecto Terminal Rio Bravo. Las siguientes

fotografias atestiguan el estado de las obras.

Figura 210. Maquinaria haciendo trabajos finales en El Sabino
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Figura 212. Trabajos en comunidad EI Sabino
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Figura 214. mejora de caminos en la comunidad EI Sabino
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Evento de entrega

Con el objetivo de fomentar una relacidn cercana con la comunidad se organizé y coordiné un evento formal de
entrega, el cual fue correspondido con las personas que en muestra de agradecimiento ofrecieron una comida

al personal de campo de BlackStrat.

En el lugar estuvieron presentes los miembros del comité de mejora comunitaria, quienes fueron parte
fundamental para que durante las semanas de trabajo se resolvieran en el momento los inconvenientes y fueran

un canal de comunicacion entre los vecinos y el equipo de gestion social.

En la entrega se les hizo hincapié del cuidado constante de las calles por cada vivienda o solar, evitando tirar
0 quemar basura sobre los caminos, asi como cualquier tipo de descarga de drenaje, ya que estas situaciones

se presentaron y se advirtié a los vecinos para que la inversién no perdiera la perdurabilidad esperada.

También se comento la importancia de la participacién y cooperacion entre vecinos, ya que en el convenio
firmado con la comunidad se estableci6 al menos una jornada mensual de limpieza de calles, escombros o
cualquier tipo de material que obstruya el estado de las vialidades, con la finalidad de fomentar el cuidado de

la obra.

Los vecinos y el comité se mostraron agradecidos con la Terminal Rio Bravo y con el equipo de gestion social
de BlackStrat porque, de acuerdo con la opinion de la sefiora Leidy Martinez, del comité, “nunca habian visto

una ayuda asi no solo para el gjido, sino para la comunidad entera”.

Ademas de la sefiora Martinez quien fue la anfitriona para la celebracién del evento y secretaria del comité,
estuvieron el sefior Francisco Benavides, presidente del comité, el sefior Valentin Rodriguez, Vocal 1, y la

sefiora Dora Elia Garcia, Vocal 2, asi como vecinos beneficiados por la obra.
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Figura 216.Firma de recepcion de obras por comité vecinal
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Figura 218. Firma de recepcion por comité vecinal El Sabinito
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Figura 219. Evento de entrega de obras del Plan de Inversion Social a vecinos de El Sabino y Sabinito
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6. Propuesta de estrategia y/o plan para la evaluacién continua de los impactos sociales, toda vez que
los riesgos pueden modificarse en virtud de la evolucion y contexto de operacion del Proyecto.

Para la evaluacién continua de los posibles impactos sociales que pudieran presentarse por el desarrollo de las
actividades del Proyecto, la Compafiia Promovente dispondra de los indicadores de seguimiento propuestos en
las secciones anteriores del presente documento. Dichos indicadores seran revisados de acuerdo con la
periodicidad establecida, sin rebasar en ningun caso el periodo anual desde el inicio de actividades del Proyecto

o de la manifestacién del impacto, segun sea el caso.

La revision de los indicadores de cada medida de mitigacién o ampliacién propuesta para la atencién de los
impactos sociales identificados, sera complementada por los resultados del programa de comunicacion y con

las incidencias del mecanismo de atencién de quejas.

Para la evaluacion de la evolucion de los impactos sociales identificados, la Compafiia Promovente buscara de
la participacion de los habitantes de las comunidades localizadas en las Areas de Influencia Social propuestas

para el Proyecto Terminal Rio Bravo

De esta forma, la Compafiia Promovente realizara de forma anual un andlisis exhaustivo de los impactos
sociales identificados, evaluando la pertinencia de estos y la manifestacion de nuevos impactos no

considerados con anterioridad en las etapas previas del desarrollo del Proyecto.

Cuando por medio de la evaluacion se determine que un impacto social ha modificado su nivel de incidencia en
las comunidades, la Compafiia Promovente tomara las medidas necesarias para compensar, mitigar o prevenir
dichos impactos. Las modificaciones en las medidas de mitigacion o ampliacién para los impactos sociales
identificados seran comunicadas a los habitantes de las comunidades localizadas en las Areas de Influencia

del Proyecto.

Este proceso de evaluacion continuara a todo lo largo del ciclo de vida del Proyecto Terminal Rio Bravo.
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