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Plan de Gestion Social

Puntualizaciones previas respecto a Informe Anual 2021

La realizacién de las acciones que fueron descritas en este Informe Anual 2021, se llevaron a cabo en
tiempo y forma, con el fin de dar cumplimiento con lo requerido en el punto resolutivo CUARTO del
oficio nimero 117.-GAEISyCP.3663/18, de fecha 06 de noviembre de 2018, emitido por la Direccion

General de Impacto Social y Ocupacion Superficial, adscrita a la Secretaria de Energia.

En este sentido, es necesario referir que, de conformidad con las Etapas del Proyecto, dichas acciones
y/o actividades fueron realizadas durante la Etapa de Construccion del Proyecto, y ésta fue concluida
en el aflo 2020. Por lo que resulta necesario destacar, que todas las acciones y actividades que se
manifiestan fueron realizadas dentro de la etapa en las que correspondia, por lo que, de igual manera,
fueron manifestadas en el ejercicio anterior (correspondiente al Informe Anual 2020), por lo que,
durante el ano 2021, la ejecucion del Proyecto se mantuvo en un proceso de adecuacion de procesos

y obtencién de permisos y tramites con otras autoridades, sin que se entrara a operacion del mismo.

Asi, la continuidad en las acciones realizadas fue llevada a cabo en concordancia con las Etapas del
Proyecto (Preparacién del Sitio y Construccion). A la fecha de presentacion del Informe Anual 2021, es
posible sefialar que, ya se ha dado por concluida la Etapa de Construccién del Proyecto, y se espera
dar por iniciada la Etapa de Operacion del Proyecto en los meses proximos, estando sujeta la misma a
la total obtencion de permisos para su legal funcionamiento. Derivado de lo anterior, una vez que se
inicie la operacidon del proyecto, se estara en posibilidades de conjuntar, de manera objetiva y puntual,
todas las acciones que vayan a realizarse, derivadas de la operacién misma del Proyecto, y con ello,
presentar a la atenta consideracion de esta Autoridad, las acciones y medidas realizadas durante esa

Etapa, como parte primordial del Plan de Gestidn Social referido.
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Desde el 28 de mayo de 2018, la empresa Terminal Rio Bravo, S.A. de C.V. (Promovente), presentd ante
la Secretaria de Energia (SE), la evaluacion del Impacto Social del proyecto denominado Terminal Rio
Bravo (Proyecto); en dicha evaluacién, se describieron los impactos sociales positivos, negativos y

neutros que podrian generarse por el desarrollo del Proyecto.

Asimismo, y con fecha 06 de noviembre de 2018, la SE, a través de la Direccion General de Impacto
Social y Ocupacion Superficial, emitid el oficio nimero 117.-GAEISyCP.3663/18, por el cual determind

tener por cumplida la presentacion de la Evaluacion de Impacto Social del Proyecto.

En este sentido, el Promovente ha elaborado y presentado a la SE, los informes anuales
correspondientes, por lo que, a través de este documento, se presenta a consideracion el Informe Anual
2021 Plan de Gestion Social; lo anterior, con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en el
RESUELVE CUARTO, por el que la SE requirié al Promovente la elaboraciéon de informes anuales,

correspondientes al Plan de Gestién Social, tal y como fue establecido:

“CUARTO. - De conformidad con los CONSIDERANDOS CUARTO Y SEPTIMO, el Promovente deberd
elaborar informes sobre los avances en la implementacion del Plan de Gestidn social, considerando
las recomendaciones establecidas en el presente Resolutivo. Dichos informes deberdn elaborarse
en forma anual a lo lardo de todo el ciclo de vida del Proyecto, y deberd contener, entre otras
cosas, evidencia documental y fotogrdfica de las acciones realizadas, asi como la evaluacion de
las mismas conforme a los indicadores de monitoreo y evaluacion propuestos. El promovente
deberd hacer publicos los informes a través de medios impresos y/o electrénicos que asequren su
correcta y oportuna difusion. Asimismo, el Promovente deberd informar, cuando le sea requerido

por esta Autoridad, sobre dicha implementacion”

Es de esta manera que, para dar cumplimiento con lo establecido en el RESUELVE CUARTO, se presenta

el Informe anual de avance, correspondiente al afio 2021, del Plan de Gestién Social del Proyecto.
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El Area de Influencia Social (AIS), puede ser definida como espacio fisico o geografico donde el Proyecto
influye de alguna manera, tanto positiva como negativamente. Estos cambios relacionados con las

actividades del Proyecto pueden presentarse en cualquiera de sus etapas.

En concreto, el AlS integra a los asentamientos humanos, cuyos habitantes pueden experimentar cierta
alteracion en su forma de vida, la forma en la que trabajan, se relacionan entre si y se organizan para

satisfacer sus necesidades.

Para la determinacion de las AlS del Proyecto, fue necesario realizar un analisis de los posibles cambios
sociales, econdmicos, politicos y ambientales, que fueron producidos por la instalacién y puesta en

marcha del Proyecto.

Tomando en consideracién que los impactos sociales relacionados con un Proyecto de ninguna manera
son estaticos, es de esperar que las AlS puedan ser adaptadas a la realidad social presente durante las

distintas etapas de desarrollo del Proyecto.

Para la delimitacién de las AlS del proyecto Linea de Transmisién Terminal Rio Bravo, se consideraron
los datos geograficos, econémicos y poblacionales disponibles en las fuentes de consulta oficiales, asi
como también los datos generados durante los trabajos de campo realizados en las inmediaciones del

Proyecto.

De esta forma, las AlS propuestas en la totalidad de este Informe Anual correspondiente al afio 2021,
responden tanto a las caracteristicas del Proyecto, como a las necesidades y expectativas de las

localidades que pudieran ser afectadas por el desarrollo del mismo.

A continuacion, se describen las AlIS consideradas para el desarrollo del Plan de Gestion Social del

Proyecto:
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 2, fraccion V, de las Disposiciones Administrativas de
Caracter General sobre la Evaluacidn de Impacto Social en el Sector Energético (2018); el Area Nucleo

(AN) del Proyecto se define como:

“..El espacio fisico en el que se pretende construir la infraestructura del Proyecto y donde se
desarrollardn las actividades y procesos que lo componen; incluye una zona de amortiguamiento
en donde las actividades del Proyecto podrian impactar de manera diferenciada a las personas

que viven en los asentamientos existentes.”

Adicionalmente, estas Disposiciones en su articulo 15, establecen que:

“I. La zona de amortiguamiento estd conformada por un radio de 500 metros alrededor del
poligono del Area Nicleo.

Il. La zona de amortiguamiento de actividades de transporte de hidrocarburos y transmision y
distribucion de energia eléctrica es de 100 metros a cada lado de la franja donde se desarrolla el

Proyecto.”

Por otra parte, la SE, a través del oficio nimero 117.-GAEISyCP.3663/18, en el punto 9 del Considerando

Séptimo, recomendd a la Promovente, que realizar la adecuacién del AN del Proyecto.

“Considerando Séptimo. Que el documento intitulado “Terminal Rio Bravo” cuenta con la
informacion suficiente, en relacion con el CONSIDERANDOS CUARTO Y QUINTO, para que la
Direccion General de Impacto Social y Ocupacidon Superficial de esta Secretaria realizard el andlisis

conducente, del cual se desprende:

9. El Promovente refiere que su Area Nticleo (AN) estard conformada por el poligono de la terminal
de almacenamiento y el del trayecto de los dos ductos; ademds, por una franja de
amortiguamiento de 150 metros alrededor de la terminal y de 20 metros de cada uno de los lados
de los ductos. En este sentido, la Direccion General recomienda al Promovente la redefinicion de
su AN, incluyendo una franja de amortiguamiento sugerida de al menos 500 metros (m) para las
dreas no lineales y de 200 metros a cada lado de las obras lineales de acuerdo a la NOM-003-

ASEA-2016. Lo anterior para garantizar la sequridad de la poblacion y el medio ambiente.”
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De esta forma, atendiendo a las disposiciones oficiales y a las recomendaciones de la SE, el AN del

Proyecto quedo conformado por una zona de amortiguamiento de 500 metros alrededor de la Planta

de almacenamiento y de 200 metros a cada lado del ducto.

La siguiente imagen muestra el AN del Proyecto y las localidades en su interior.

Localidades en el Area Nucleo
Proyecto Terminal Rio Bravo Y ;
e ‘erminal,Rio Bravo.

57.60
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[ Loc. El Sabino
Loc Daniel Pizafia

Universal Transverds! de Mercatar
NGS 84

UTM zona 14N
r

0 1 2 km
_—
97.70 9765 2585 -:‘07‘6[ -'f:SS ?
Figura 1. Representacion grdfica del AN del Proyecto y de las localidades en su interior.

De acuerdo con la Figura 1, y habiendo considerado como referencia la informacién sefialada en el

Mapa Digital de México, las localidades ubicadas al interior del AN son:

1. El Sabino

2. Daniel Pizafia

Es de considerar, que la localidad puntual denominada Daniel Pizafia, se encontrd inactiva en un
momento inicial. Actualmente la Unica vivienda que compone la localidad se encuentra rentada por
personal foraneo que labora en las instalaciones del Proyecto. En este sentido, la localidad se considerd

como inactiva y no fue incluida en los Planes de Inversion Social del Proyecto.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 2, fraccion lll, el AID, puede ser definida como:

“..El espacio fisico circundante o contiguo al Area Nicleo en el que habitan las personas y se
ubican los elementos fisicos, socioecondmicos y socioculturales que podrian ser impactados

directamente a causa de las obras y actividades que se realizan durante las diferentes etapas del

Proyecto del sector energético.”

Atendiendo estas disposiciones, para la delimitacion del AID, se definié un area de amortiguamiento de
1,000 metros alrededor de la Terminal Rio Bravo y 600 metros a cada lado del gasoducto.
Posteriormente, se consideraron los criterios tales como: asentamientos humanos, vialidades,

caracteristicas del Proyecto, entre otros, y limitando o ampliando el AID del Proyecto.

Asi, las comunidades que se localizan al interior del AID del Proyecto son:

 E| Sabinito
e La Gloria

e Santa Irene

La siguiente Figura, muestra el AID del Proyecto, asi como las localidades ubicadas en el interior.

Localidades en el Area de Influencia Directa
Proyecto Terminal Rio Bravo T\ :
- erminal,Rio Bravo

-97.65 97.60

% r
~ i ~
’ 3 > ; MACROLOCALIZACION
El Sabipito, 25.9!
5 + = . 1
25.95 “EllSabino Simbologia Tematica

B Terminal Rio Bravo
—— Linea de Transmision
= Ductos
I Localidades activas
[_| Area Nudeo
Area de Influencia Directa

97,65 -97.60 97.55

Figura 2. AID del Proyecto y sus localidades
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Para la delimitacion del All, se considerd lo establecido en el articulo 2, fraccion I, donde se define el

All como:

“.El espacio fisico circundante o contiguo al Area de Influencia Directa en el que habitan las

personas y se ubican los elementos fisicos, socioecondmicos y socioculturales que podrian ser

impactados indirectamente a causa de las obras y actividades que se desarrollan durante las

diferentes etapas del Proyecto...”

De esta forma, como fue precisado en el informe anterior, para la delimitacion del AID se parti¢ de una

zona de amortiguamiento geografica de un kilémetro a la redonda de los componentes del Proyecto.

Posteriormente, el area fue modificada tomando en consideracién aspectos tales como: unidades

territoriales y/o administrativas, actividad econdmica y adquisicién de bienes, sistemas ambientales,

caracteristicas del Proyecto y cambios en el escenario paisajistico.

Finalmente, el All para el Proyecto, quedd conformada por las localidades ubicadas dentro del espacio

fisico contiguo al sitio donde incide el Proyecto, a una distancia aproximada de 1,500 metros alrededor

de la terminal y 800 metros a cada lado del gasoducto, mas los centros poblacionales que pudieran

verse afectados por el desarrollo del Pr

oyecto.

La siguiente imagen muestra la conformacién del All del Proyecto, asi como las localidades que se

encuentran dentro de esta area.

Localidades en el Area de Influencia Indirecta
Proyecto Terminal Rio Bravo
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B
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Figura 3.

Delimitacion del All y sus comunidades
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Dentro del All, la localidad que fue considerada para la ejecucién de las acciones del Plan de Inversion

Social fue:

¢ |gnacio Zaragoza

De acuerdo con las Disposiciones Administrativas de Caracter General sobre la Evaluacién de Impacto

Social en el Sector Energético (2018), el PGS es:

“..el sistema, estrategia o programa que incluye el conjunto de medidas de ampliacion de
impactos positivos y de medidas de prevencion y mitigacion de impactos negativos; las acciones y
recursos humanos y financieros que implementard el Promovente en materia de comunicacion,
participacion, atencion de quejas, inversion social, y otras acciones que permitan promover la

sustentabilidad del Proyecto y respetar los derechos humanos.” (p.2)

De esta forma, y tomando en consideracién las especificaciones de la autoridad en la materia; el
Proyecto presenta en este Informe Anual 2021, las acciones que han continuado desarrollandose, con
el fin de promover la sustentabilidad del mismo, asi como continuar proyectando el respeto de los
derechos humanos de las poblaciones localizadas en las Al determinadas en la Evaluacion de Impacto

Social realizada en el afio 2018, y ratificadas en éste y los informes anteriores.

Como fue descrito en el Informe Anual anterior, el PGS del Proyecto, se compone a su vez, de los

siguientes programas:

1. Programa, estrategia y/o plan de implementacion de medidas para prevenir, mitigar y
compensar los impactos sociales negativos, asi como las acciones que se implementaran para
ampliar los impactos sociales positivos.

2. Programa, estrategia y/o plan de comunicacién y vinculacion con las comunidades ubicadas
en el AN y AID, incluyendo sistemas o mecanismos de quejas.

3. Mecanismos de participacidn equitativa de las mujeres y hombres integrantes de las

comunidades ubicadas en el AN y AID, para la consolidacion, implementacion, seguimiento y
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retroalimentacion del Plan de Gestidn Social.

4. Programa, estrategia y/o plan de comunicacién y vinculacion con otros actores de interés
identificados.

5. Programa, estrategia y/o plan de inversion social que el Promovente propone desarrollar en
beneficio de las comunidades ubicadas en el AN y en el AID del Proyecto.

6. Propuesta de estrategia y/o plan para la evaluacion continua de los impactos sociales, toda
vez que los riesgos pueden modificarse en virtud de la evolucién y contexto de operacion del

Proyecto.

A continuacidn, se presentan de manera detallada, los avances obtenidos durante el presente afio, para

cada uno de estos programas:

La responsabilidad social es uno de los pilares para la sostenibilidad de cualquier proyecto. Los impactos
que pueden llegar a generar estan dados en relacién con la naturaleza de las actividades que se
pretenden desarrollar. Estos impactos deben estar concebidos previamente para poder aplicarles

acciones de mitigacion y compensacién correspondientes a sus alcances.

El oficio resolutivo nimero 117.-DEGAEISYCP.3663/18, establece en su CONSIDERANDO SEPTIMO,

apartado 44, las siguientes medidas adicionales:

“Asegurar durante todas las fases del Proyecto, el libre y seguro trdnsito en las vias de
comunicacion aledafias al Area Nucleo, incluyendo, en su caso, las disefiadas especificamente
para peatones.

Asegurar que, durante la operacion del Proyecto, se cumpla con la normatividad aplicable en
materia de sefialamientos para las actividades transporte, con el objeto de que exista la
informacion suficiente que ayude a evitar la ocurrencia de eventos no planificados, y en caso de
una contingencia conocer los procedimientos de sequridad a seguir.

Respetar los derechos de los titulares de bienes y derechos de los predios que son necesarios para
el desarrollo de las actividades vinculadas con el Proyecto. El Promovente deberd identificar
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anticipadamente los riesgos potenciales respecto a la ocupacion superficial.”

En este orden de ideas, el Proyecto desarrolld y ejecutd una serie de programas de gestion de impactos
sociales negativos, con la intencion de mitigar los mismos de una forma proactiva e inclusiva, respetuosa

de los derechos individuales y colectivos que poseen las comunidades vecinas y sus miembros.

Tomando en consideracion los impactos sociales positivos y negativos que se suscitaron a consecuencia
de las actividades del Proyecto, a continuacion, se presentan las medidas de mitigacion que fueron
ejecutadas para mitigar o compensar los impactos sociales negativos, asi como las acciones realizadas

para fortalecer los impactos sociales positivos generados.

Estas medidas fueron desarrolladas para controlar y/o minimizar los impactos sociales negativos que
pudieran presentarse, asi como para potenciar los beneficios de los impactos sociales positivos

relacionados con el desarrollo del Proyecto.

Las medidas descritas en el presente apartado tuvieron como finalidad, la prevencién, mitigacion o en
su caso, compensacion de los posibles impactos sociales negativos relacionados a las actividades del

Proyecto.

Para el desarrollo de estas medidas y actividades, el Promovente destind los recursos humanos y
financieros necesarios para la consecucién del objetivo de estas medidas. Es importante notar que
algunas de las actividades sefialadas, forman parte del ciclo de vida natural del Proyecto, por lo que los

recursos necesarios para su ejecucion estan considerados en otras fases del mismo.

Impacto: Presencia de trabajadores foraneos

De acuerdo con las sugerencias emitidas por la SE, la presencia de trabajadores foraneos en la region
pudo ocasionar malestar y desconfianza en los pobladores locales. En este sentido, y con la finalidad de
prevenir estos eventos, el Promovente elabord un estricto Programa de Capacitacion y Sensibilizacion

de sus empleados.
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Programa de Capacitacidon y Sensibilizacién de Trabajadores Foraneos

Todos los empleados relacionados con las actividades del Proyecto recibieron invariablemente una
capacitacion de induccidn, la cual incluyd temas relacionados con las normas de conducta y actuacion

para con las comunidades localizadas en las AlIS del Proyecto.

Adicionalmente, los nuevos empleados recibieron informacion concerniente a los canales de
comunicacién del Proyecto, con el fin de concretar una correcta y eficaz atencién de quejas y

sugerencias de la poblacién que habita en las inmediaciones del Proyecto.

A la fecha de elaboracion del presente Informe Anual 2021, no se presentd ninguna queja ni incidencia

relacionada a la conducta o presencia de trabajadores foraneos en la zona del Proyecto.

Figura 4. Continuidad de las sesiones de capacitacion a empleados fordneos
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Impacto: Afectacidn a las tierras colindantes

Uno de los impactos negativos relacionado con la ya concluida Etapa de construccion del Proyecto, fue
la afectacion a las propiedades que colindan con el predio del Proyecto. En este sentido, el Promovente
continud ejerciendo su compromiso para minimizar estas posibles afectaciones, y mantuvo en todo

momento una buena comunicacién con los propietarios de estos terrenos.

Con la finalidad de minimizar los impactos sociales negativos, el Promovente continud con la ejecucion
del Programa de atencién y respuesta a afectaciones de tierras de uso temporal y permanente. A

continuacion, se presentan los detalles de dicho Programa.

Debido a que la construccién del Proyecto se desarrollé en las instalaciones que pertenecieron a la
empresa anterior (TERGAS, S. de R.L. de C.V.), no se contempld la adquisicién de predios adicionales
para obras permanentes. Sin embargo, durante la fase de planeacion del Proyecto, se consideraron los
espacios necesarios para acopio de materiales, estacionamientos, campamentosy areas administrativas

dentro de los terrenos previamente ocupados.

En este sentido, la construccion del Proyecto no ocasion¢ afectaciones a las propiedades aledafias al
mismo. Sin embargo, durante la Etapa de Construccion del Proyecto, se presentaron otras afectaciones,
las cuales fueron atendidas por el Promovente y sus contratistas, con apego a los derechos humanos

de los posibles afectados.

A continuacion, se describen dichas afectaciones, asi como las medidas de mitigacion efectuadas en

cada caso.
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Uno de los impactos previstos en la evaluacion social del Proyecto, fue la presencia de vehiculos en la
zona aledafia al sitio del propio Proyecto. En este sentido, uno de los principales origenes del

incremento de la presencia vehicular en la zona fue el transporte de los trabajadores.

Debido a las condiciones sociales y econdmicas de la regién, asi como la cercania de los Estados Unidos
de Norteamérica con el predio de ubicacion del Proyecto, la mayoria de los empleados temporales
arribaba a las instalaciones del mismo en vehiculos propios. Estos vehiculos permanecieron

estacionados durante la jornada laboral.

Dada la alta cantidad de trabajadores y sus vehiculos en el Proyecto, el estacionamiento designado al
interior del predio fue rdpidamente saturado, por lo cual la empresa contratista desde el inicio del
Proyecto, arrendd una seccion del predio que se ubica frente a las instalaciones del Proyecto, para

habilitarla como estacionamiento temporal.

ICA FLUOR

sabado, 6 de abril de 2019
Estimado Sr. José Guadalupe Torres de Ledn
Ejidatario de La Gloria,
Matamoros, Tamaulipas

PRESENTE
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Por medio de la presente formalizamos el acuerdo entre la empresa ICA Fluor
Daniel S. de R.L de C.V, constructora del Proyecto Terminal Rio Bravo y el Sr. José
Guadalupe Torres de Ledn; duefio de la propiedad ubicada al lado este del poligono
de la obra, para uso temporal durante la etapa de construccién, de los lindes de su
terreno cercano con el camino de acceso al Proyecto sobre la Brecha 22 para uso
temporal de estacionamiento de vehiculos de empleados. En contraparte, la
empresa se compromete a realizar trabajos de limpieza y mantenimiento del area.

Quedan de acuerdo las partes, de conformidad con lo suscrito anteriormente en la
fecha y lugar indicados:

Noscwes

N
2 Annxg Ldpez de la Cruz Sr. José Guadalupe Torres de Ledn
Representante Ye ICA Fluor Propietario de terreno ubicado en el
Ejido La Gloria

Frank Marquez Telleria
Coordinador Ambiental y Social, BlackStrat Energy

Testigo

Figura 5. Convenio para uso de predio como estacionamiento

.4

Figura 6. Afectacidn temporal a predio colindante
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Linea de transmision eléctrica

Como parte de los componentes necesarios para la puesta en marcha del Proyecto, se requirié de la

instalacion de una linea eléctrica de media tension. Dichos componentes fueron instalados

paralelamente a la Brecha 22, en las orillas de las parcelas de cultivo de la zona.

Finalmente, los componentes de la linea de transmision fueron instalados siguiendo una rigurosa

politica de respeto a los derechos humanos de los propietarios de los terrenos en cuestion.

Figura 7. Instalacion final de componentes de la Linea de transmision

Obras del Plan de Inversion Social (PIS)

Otrade las afectaciones en terrenos colindantes, se presenté como parte de las actividades del PIS. Como

se explicard mas adelante, el PIS dio seguimiento al desarrollo comunitario para las localidades ubicadas
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en las AIS del Proyecto; especificamente en las comunidades ejidales de Ignacio Zaragoza, La Gloria,
Santa Irene y El Sabino.

Todas las afectaciones fueron de caracter temporal y necesarias, debido a las condiciones técnicas de

las obras de inversion social. Para la mitigacion de estas afectaciones temporales, se realizaron en su

momento, diversas acciones de gestion social, entre ellas:

Visita domiciliaria a los propietarios de los predios afectados.

e Solicitud de autorizacion escrita para la realizacion de la afectacion.

e Asambleas vecinales para informar y pedir autorizacion sobre las afectaciones.

De esta forma, las afectaciones generadas por parte de las obras del PIS fueron solo de caracter

temporal, y contaron con el apoyo y comprensién de los afectados.

Figura 8. Gestion social ejercida por las afectaciones temporales

derivadas de la ejecucion del Proyecto




Pag. 25 TERMINAL R0 BRAVO A TERMINAL
as- PLAN DE GESTION SOCIAL - INFORME ANUAL 2021 v Rlo BRAVO

Impacto: Generacion de polvo

Uno de los impactos sociales previstos durante la Etapa de construccién del Proyecto, fue la molestia a la
poblacion debida a la generacidn de polvo en el sitio; todo lo anterior, derivado de las actividades de
Preparacion del sitio y Construccion, que consistieron en el movimiento de tierrasy el acarreo de material,
por lo que dichas obras y/o actividades, provocaron invariablemente, la dispersion de particulas del polvo

en el aire.

Para mitigar las posibles afectaciones ocasionadas por la generacion de polvo, durante las Etapas de
Preparacion del Sitio y Construccion, se ejecutd en tiempoy forma, el Programa de Atencion y Respuesta

a Afectaciones por Polvo.

A continuacién, se describen nuevamente los componentes y alcances de dicho programa.

Programa de Atencién y Respuesta a Afectaciones por Polvo (PARAP).

Este programa, por la naturaleza y alcances de lo que regula, ha tenido una estrecha relacion de
retroalimentacién y apoyo, del Programa de Vigilancia Ambiental (PVA) elaborado y en ejecucion. Una
obra de la naturaleza del Proyecto concibe necesariamente, la generacion de polvo y tierra, que puede
enrarecer el aire por dispersion edlica. Estos impactos fueron monitoreados constantemente por los
equipos de supervision ambiental y gestidon social, habiendo establecido una fluida y constante
comunicacién con el constructor para actuar proactivamente y asi impedir o en su caso mitigar, los

impactos ambientales negativos que pudieron haberse generado.

El objetivo del programa se centrd en la ejecucién de medidas de control y mitigacién de impactos

ambientales y su consecuente efecto social, relacionados con la dispersién de polvos hacia el ambiente.

En este tema en particular, es importante precisar que, en su momento, se trabajo hacia el interior del

predio del Proyecto, existiendo muy poca relacion con las comunidades mas cercanas.
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Programa de Riego de Caminos y Zona de Obras

El Proyecto, y dadas sus caracteristicas, desde que inicio con las actividades de Preparacién del sitio, y
por la ubicacidon geografica que tiene, estuvo expuesta a enrarecimiento del aire derivado de la
generacion de polvo que levantaban los vientos tipicos de esta zona, pero estos impactos fueron
contrarrestados con un permanente humedecimiento de las areas de trabajo, para proteger la salud
de los trabajadores y la integridad de las acciones constructivas a desarrollar. En la seccion de
Anexos, se encuentra la evidencia completa del Programa de Riego, efectuado por las empresas

contratistas encargadas de las actividades constructivas del Proyecto.

A la fecha de elaboracién del presente Informe Anual 2021, no se recibieron quejas relacionadas con

la generacion de polvo, como resultado de las actividades constructivas del Proyecto.

ICA Fiuor Daniwi, S.de R. L de C. V.
BITACORA DE CONTROL DE RIEGO I\ 10€3
TERMINAL RIO BRAVO
FOLIONG.: | 11
PROYECTO TERMINAL RIO BRAVO = i )
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Figura 9. Ejemplo de evidencia de la continuidad del Programa de Control de Riego
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Volumen acumulado de riegos
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Evidencia de cumplimiento efectuado con respecto del Programa de Riego de Caminos y Zonas de Obra

Figura 10.
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Impacto: Generacidn de ruido

Otro de los impactos previstos durante las Etapas de Preparacién del Sitio y Construccion del Proyecto,
fue la generacion de ruido. Vale la pena aclarar, que este impacto fue temporal, y se encuentra relacionado

con algunas actividades muy especificas, las cuales fueron desarrolladas siempre en horario diurno.

Alafechade presentacion del Informe Anual 2021, nose recibieron quejas relacionadas por la generacion
de ruido en las instalaciones del Proyecto. Asimismo, en su momento se realizd un estudio de ruido en
distintos puntos del predio del Proyecto, en diferentes horarios de trabajo (considerando picos de mayor
actividad) y a lo largo de perimetro externo del predio, con la finalidad de monitorear las emisiones de
ruido provenientes de las actividades constructivas del Proyecto, que a la fecha de presentacion de este

Informe Anual 2021, ya han concluido.

Adicionalmente al monitoreo de los niveles de emisién de ruido, se ejecutd el Programa de

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Maquinarias y Equipos.

El objetivo de este programa es el de prevenir las emisiones excesivas por ruido ocasionadas por el
mal funcionamiento y falta de mantenimiento de las maquinas que operaron durante las actividades
constructivas del Proyecto. Los mantenimientos efectuados a la maquinaria fueron sistematicos y
generales, sobre todo a la maquinaria pesada vy ligeras que operaron durante las Etapas de Preparacién
del Sitio y Construccién del Proyecto (ya finalizadas ambas Etapas), lo que permitié que las mismas se
encontraran en buenas condiciones técnicas y asi cumplir con los niveles permisibles de ruido y

emisiones.

La siguiente imagen, muestra un ejemplo de las evidencias del mantenimiento efectuado en su momento,

tanto a la maquinaria y equipo realizada por las empresas subcontratantes del Proyecto.
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Figura 11. Evidencias de actividades de mantenimiento realizado en su momento, tanto a la maquinaria como al equipo

Impacto: Generacion de residuos

Las actividades constructivas del Proyecto provocaron invariablemente la generacion de residuos sélidos

urbanos y de manejo especial. En todos los casos, estos residuos fueron manejados en su momento, de
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forma adecuada, evitando con ello generar un impacto social, por lo que se ratifica que no existieron
afectaciones a las condiciones de higiene y el bienestar de las personas que habitan en las AlS del

Proyecto.

En este sentido, y con la finalidad de generar acciones de prevencion para las posibles afectaciones
sociales relacionadas a la generacidn de residuos, se elaborod y desarrollé el Plan de Gestién de Residuos

Sélidos Urbanosy de Manejo Especial

Programa de Gestidn de Residuos Sélidos Urbanos y de Manejo Especial

Este programa, tiene una estrecha vinculacion con el PVA que en materia de impacto ambiental se
desarrolla, en especial con el Subprograma de Manejo Integral de Residuos (Manejo Especial, Sélidos
Urbanos, Peligrosos y Liquidos); por esa razon, se tomd en consideracion el criterio metodologico y
conceptual de como realizar el control a los mismos y el cumplimiento de los procedimientos

correspondientes en estos casos.

La importancia del tema de la generacion y manejo de los residuos no involucra Unicamente los efectos
ambientales y de salud publica derivados de su generacién y manejo. La gestion integral de los residuos,
ademas de propiciar la reduccién en su generacion, busca, como es sabido, la adecuada disposicion final,
gue también puede dar como resultado colateral, la reduccién, tanto de la extraccién de recursos
(evitando su agotamiento), como de energia y agua que se utilizan para producirlos, asi como la
disminucion de la emision de gases de efecto invernadero. Todo ello se acompafia de importantes

beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

Los residuos que se generan en la obra entran en los tres grandes grupos por sus caracteristicas fisicas
y su impacto en el medio. Los residuos sélidos urbanos, derivado de las actividades de oficina y los
empaques y envases de alimentos. Los residuos de manejo especial, siendo en su mayoria desechos de
metal y restos de tierra-concreto, y los Residuos Peligrosos, constituidos en su mayoria de tierra
contaminada por pequefios vertimientos de aceites usados, y residuos generados en oficina como los
toneres de impresoras. Por ultimo, los residuos liquidos derivados de sanitarios, los cuales fueron

debidamente tratados de forma permanente por una empresa especializada en estos residuos.
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Figura 12. Distribucion de sanitarios y lavamanos en la Terminal para tratamiento de aguas residuales

Durante toda la Etapa de Construccion del Proyecto, se llevd a cabo una estricta vigilancia por parte
de la Supervisién ambiental del Promovente, con relacién a la recoleccion, disposicion temporal y
tratamiento final a los distintos residuos generados, cumpliendo los objetivos planteados de
establecer una Gestion Integral de los residuos peligrosos generados durante la ejecuciéon del
Proyecto. Todo este proceso fue debidamente controlado mediante la constancia de las
certificaciones que poseen las empresas contratadas para darle tratamiento a los distintos residuos,

asi como los manifiestos y bitacoras de control a los mismos. (ANEXO)
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Figura 13. Ejemplo de bitdcora de manejo de residuos para el Proyecto

Programa de atencidn y respuesta a las afectaciones viales

El acceso principal a las instalaciones del Proyecto es por la Brecha 22, la cual conecta con la carretera
Reynosa-Matamoros. Esta carretera fue la via principal de uso que transportdé los insumos necesarios para
la construcciéon del Proyecto. Es importante mencionar, que, a lo largo de esta vialidad, no existen

asentamientos humanos, solo tierras de cultivos.

De cualquier forma, durante el desarrollo de la Etapa de Construccion del Proyecto, fue posible
identificar que por la Brecha 22, circulan maquinaria y vehiculos agricolas relacionados con las

actividades productivas de la regién.
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Figura 14. Ocupacion vial de maquinaria agricola en la region

Relacion a las comunidades

Durante la Etapa de Construccion del Proyecto, se establecieron sefialamientos sobre la
Carretera, al menos a 3 kildmetros previo al primer acceso a las areas habitacionales del AID, que
indicaron la velocidad permitida, asi como la presencia de trabajadores.

Se dispusieron sefiales, en distancias pertinentes, que sefialaron las vias de acceso a las
instalaciones de la planta y otros accesos relacionados a la construccion, asi como sefiales que
indiquen la reduccién de velocidad.

Se conservaron los reductores de velocidad en las intersecciones hacia las entradas del area
de construccion.

El personal capacitado necesario, continud sobre las intersecciones carreteras (entrada a las
instalaciones del Proyecto) para comunicar a los conductores de la presencia de trabajadores y

de la existencia de reductores de velocidad, en todo momento que asi hubiese sido requerido.
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Figura 15. Sefialamientos de vialidad en las inmediaciones de la Terminal

En los casos que se dieron incidentes de averias en vehiculos ajenos a la obra, pero que por
circunstancias de la vialidad y el transito sufrieron desperfectos, asi como situaciones de obstruccion
momentanea de las vialidades, las incidencias fueron atendidas con inmediatez y debidamente
registrados con base al procedimiento de marcado por el protocolo de “Atencion de Quejas y

Sugerencias”.

Durante el periodo anual de avances del presente Informe Anual 2021, en todo momento se dio
continuidad a la supervision, con el fin de verificar que todas las actividades enunciadas, se realizaron
en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en las politicas y procedimientos avalados por el

Promovente.

Medidas para ampliar los impactos sociales positivos

El desarrollo del Proyecto ha tenido efectos benéficos en la region. Con la finalidad de maximizar el
alcance de los beneficios esperados, se desarrollaron y aplicaron programas y acciones de ampliacion
de estos impactos. Es importante notar que algunos de los beneficios relacionados con el desarrollo del
Proyecto, se evidenciaron de forma indirecta, por lo cual la medicién del alcance de los beneficios es

compleja. Tal es el caso de la derrama econdmica relacionada con el Proyecto, donde la cuantificacién
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de los beneficios puede realizarse solo por medio de estimaciones. A continuacion, se presentan los
programas de ampliaciéon que fueron aplicados para fomentar los impactos sociales positivos del

Proyecto.

Impacto: Generacion de Empleo Local

Para el desarrollo y puesta en marcha del Proyecto, fue necesaria la contratacion de mano de obra
calificada y no calificada. Debido a la ubicacion geografica del Proyecto y la abundancia de actividades
generales que no requieren de experiencia previa, la mano de obra no calificada provino de las

comunidades cercanas al Proyecto.

Por otra parte, es importante notar, que gran parte de las empresas subcontratistas que desarrollaron
alguna de las actividades constructivas del Proyecto son originarias del mercado local, de tal forma que
los empleados de estas empresas subcontratistas, provinieron también de las localidades ubicadas en las

AlS del Proyecto.

Impacto: Derrama Econdmica

Como se menciond al principio de esta seccién, en algunas ocasiones resultdé complejo realizar
mediciones directas de algunos de los impactos sociales relacionados con el desarrollo del Proyecto,

sobre todo cuando los beneficios son indirectos.

Tal es el caso de la derrama econdmica favorecida por la presencia del Proyecto. Aunque al momento
de la presentacion del presente Informe Anual 2021, no se cuenta con un censo de las empresas locales
contratadas o los gastos realizados, es posible identificar algunos sectores de relevancia, donde la

derrama econdmica es mas evidente.

Uno de los impactos econdmicos mas evidentes estd relacionado con la comercializacion de alimentos
y bebidas para los empleados que laboran en las instalaciones del Proyecto. De forma natural y

auténoma, algunos vecinos de la regién emprendieron en negocio de venta de alimentos en las afueras
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del predio en el que se construy6 el Proyecto.

Paulatinamente, conforme el numero de empleados contratados por el Proyecto fue en aumento, los
puntos de venta de alimentos sobre la Brecha 22 también se incrementaron. Esto es evidente, sobre
todo en las primeras horas de la mafiana, cuando muchos empleados adquieren sus alimentos

(desayuno), y por la tarde, durante los horarios de comida de los empleados.

Las ultimas estimaciones del equipo de gestion social son que aproximadamente 300 empleados
benefician con sus compras de alimentos a por lo menos 10 familias locales, que se presentan

diariamente a comercializar sus productos fuera de las instalaciones del Proyecto.

De la misma forma, algunos comercios de las comunidades cercanas a la zona del Proyecto vieron

incrementadas sus ventas debido a la presencia de un alto nUmero de trabajadores en la region.

Figura 16. Venta de alimentos en las inmediaciones de las instalaciones del Proyecto
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Figura 17. Grupo de empleados consumiendo alimentos con una familia local

Contratacién de empresas locales para las actividades del Proyecto
Para la conclusion de las actividades constructivas necesarias para la puesta en marchay operacion del
Proyecto, continud siendo necesaria la subcontratacion de empresas locales, las cuales desarrollaron

trabajos dentro y fuera de las instalaciones del Proyecto.

Destaca que algunas de las empresas contratadas tienen su base en las comunidades localizadas en las
AIS del Proyecto. Aunque debido a la falta de informacion, no fue posible cuantificar los montos
erogados por el Promovente en el mercado local, la presencia de empresas de la regién es evidente en

las instalaciones del Proyecto.

Figura 18. Empresas locales realizando trabajos en el Proyecto
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Figura 19.

Figura 20.
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Empresas locales que efectuaron trabajos en las instalaciones del Proyecto

Empresas locales que realizaron actividades constructivas del Proyecto
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Contratacidén de empresas locales para las obras de inversién social

Como parte de los componentes del Plan de Gestidon Social (PGS), el Promovente desarrolld acciones de
Inversion Social en las comunidades localizadas en las AIS del Proyecto. Para la ejecucion de estas obras,

fue necesaria la colaboracion de las empresas locales especializadas en la materia.

De acuerdo con lo indicado por la SE en la resolucion de la Evaluacion de Impacto Social del Proyecto,
son cuatro las comunidades atendidas por el PIS. Para la ejecucién de las obras de desarrollo social en
estas comunidades, el equipo de gestion social efectué concursos abiertos con algunas de las empresas

locales de la region.

En este sentido, el 100 % de los trabajos del PIS, fueron realizados por empresas del mercado local.

Figura 21. Empresas locales concursando por las obras del PIS
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El Plan de Comunicacion y Vinculacion con las Comunidades y otros actores de interés (PCVC), representé
una guia para la planificacién y ejecucidn operativa de las comunicaciones con las comunidades y demas

actores de interés relacionados con las actividades del Proyecto.

El PCVC, ofrecid un canal para que las comunidades vy las personas interesadas, plantearan sus dudas y
preocupaciones en relacién con las actividades del Proyecto. De esta forma, la empresa tuvo

oportunidad de responder a estas inquietudes de una forma rapida, respetuosa y coherente.

De esta manera, el PCVC se estableci6 como una medida de comunicacion participativa, donde se
resolvieron los posibles conflictos y confusiones de una manera oportuna, minimizando el riesgo social

para el desarrollo del Proyecto.

Es importante considerar que el presente PCVC, representé un esfuerzo continuo que mantuvo una
adecuada comunicacién con las partes involucradas, y no se concibe como una medida emergente para

la resolucidn de conflictos en fases avanzadas de la reclamacion.

En concordancia con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos (UNGP por sus siglas en inglés) (Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado, 2011), la
ejecucion del PCVC cumplié con los criterios de eficacia planteados por las Naciones Unidas. Se preciso
que las acciones fueran de caracter:

e |egitimo

e Accesible

e Predecible

e Equitativo

e Transparente

e Compatible con los derechos humanos

e Aprendizaje continuo
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e Basado en la participacién y el didlogo

Finalmente, es importante resaltar que el PCVC, forma parte de la Politica Interna de Responsabilidad
Social del Proyecto, y se planted también como parte de los compromisos comunitarios del Proyecto y
en favor del respeto de los derechos humanos de las personas que se encuentran en las inmediaciones

del sitio de ubicacion del Proyecto.

Objetivos

El principal objetivo de este plan fue el formalizar un canal de comunicacion entre el Proyecto y los
actores de interés involucrados en sus actividades. El mecanismo de comunicacién buscé desarrollarse
en cumplimiento con los estandares nacionales e internacionales de transparencia, eficacia y respeto a

los derechos humanos.

Los objetivos especificos del PCVC son:

1. Crear y aplicar un protocolo de comunicacién con las comunidades de interés relacionadas con
las actividades del Proyecto.

2. Disefiar e implementar un protocolo de comunicacién con otros actores interesados en el
Proyecto.

3. Establecer y gestionar un programa de recepcidén y manejo de quejas y sugerencias relacionadas

con las actividades del Proyecto.

Para el desarrollo, ejecucidon y monitoreo de los programas incluidos en el “Plan de Comunicacion y
Vinculaciéon con la Comunidad”, se continuaron tomando como referencia, los siguientes estandares y

guias internacionales de sostenibilidad ambiental y social:
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1) Los “Principios y Guias Internacionales para las Evaluaciones de Impacto Social de la Asociacion
Internacional para las Evaluaciones de Impacto (IAIA)”,

2) Los Principios de Ecuador.

3) Las “Normas de Desempefio de la Corporacidn Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en inglés)”,
4) Las “Guias de la Asociacion mundial del sector del petréleoy gas para cuestiones medioambientales
y sociales (IPIECA)” v,

5) Documentos en materia de “Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)”.

Con la finalidad de establecer un marco de actuacién para las comunicaciones con las comunidades, se
elaboré el PCC, el cual fue concebido teniendo en consideracion los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las Empresas y Derechos Humanos (Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado, 2011).
Para los fines del presente Informe Anual 2021, la comunicacién comunitaria, se refiere a todos
aquellos intercambios de informacién, ya sea con los representantes formales e informales de las

comunidades, o bien con las comunidades mismas, en el caso de reuniones colectivas.

Cartel informativo. En ciertas ocasiones fue necesario dar a conocer informacion relevante de forma

impersonal, por medio de carteles.

Otros materiales impresos. Asimismo, para la ejecucion del Plan, el equipo técnico del Promovente

considerd hacer uso de otros materiales impresos, incluyendo:

e Folletos
e Tripticos
e Volantes, entre otros.

Estos materiales cuentan con pardmetros similares a los carteles informativos. Es importante notar que
se sugirid su uso reservado, esto en apego a una politica de cuidado del medio ambiente y minimizacion

del uso de papel.
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Con referencia al “Plan de Comunicacién y Vinculacion con las Comunidades” el Promovente precisa

nuevamente los principales compromisos sociales que tiene con relacién a:

1. Se continué proporcionando informaciéon suficiente, bajo esquemas culturalmente
apropiados, a los individuos, grupos y comunidades (Actores de Interés) que habitan dentro del Al

del Proyecto.

2. Se conformd vy fortalecié el vinculo inherente del Proyecto con estos actores de Interés

en una relacion de cooperacién y beneficio mutuo.

Las estrategias que este Plan de Comunicacién y Vinculacion con la Comunidad, y en concordancia con
los Principios Fundamentales en materia de Derechos Humanos para la ejecucion de proyectos,

propuso, la atencién de los principios en materia de derechos humanos, mismos que se enuncian a

continuacion:

Tabla 1. Principios en materia de derechos humanos atendidos en el Plan de Comunicaciéon y Vinculacion con la

Comunidad
e Transparencia y difusién de informacién e Responsabilidad compartida y empoderamiento
e Vinculacién entre Empresa y Actores de Interés e Fortalecimiento de capacidades (capital social y
humano)

Este “Plan de Comunicacion y Vinculacion con la Comunidad”, se encuentra estructurado por tres

Programas:

1. Programa de Reuniones Informativas;
2. Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR);

3. Programa de comunicacién con Grupos Vulnerables (Grupos Especificos).
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1.1 Programa de Reuniones Informativas

El didlogo frecuente y significativo con los actores de interés que habitan o realizan sus actividades
econdémicas, sociales y culturales dentro del Al del Proyecto, es una de las formas mas importantes
de Vinculacién que el Proyecto tendra con ellos. Considera que bajo esta estrategia se podran forjar
relaciones sélidas, constructivas y receptivas necesarias para el éxito del Proyecto, dando como

resultado la Licencia Social para operar.

El Proyecto, en concordancia con mejores practicas internacionales de gestidn social enmarcadas en la
Norma de Desempefio’ de la Corporacion Financiera Internacional (IFC, 2008), considera que
proporcionar la informacion relevante sobre el Proyecto, dentro de un proceso interactivo y
participativo de didlogo, contribuyd a que los actores de interés comprendieran los riesgos, impactos y
oportunidades que el Proyecto implicd. Ademas, a través de este didlogo, se mejord la gestion de los
riesgos e impactos sociales y con ello, se fortalecio la confianza y el respaldo del Proyecto, por parte de

los actores de interés.

Bajo este contexto, para el Proyecto se ejecutod el Programa de Reuniones Informativas con los diferentes
actores de interés identificados en la Evaluacion de Impacto Social (EvIS) y en la supervisién en campo,
que en esencia corresponden a Ejidos y Localidades ubicadas dentro del AID del Proyecto?. Dentro de

este Programa, se les proporciond informacion pertinente sobre:

i.  Elpropdsito, la naturaleza y escala del Proyecto;

ii. La duracidn de las actividades;
iii.  Los riesgos e impactos posibles en sus comunidades y las medidas de gestion pertinentes;
iv.  El proceso de participacion que tendran con base a los planes y programas de gestion social,

y
v.  El mecanismo de quejas.

L Enunciados por los Principios Internacionales para la Evaluacién de Impactos Sociales.

2 | a definicién de estos actores de interés se basa en la relacién inherente que el Proyecto tendrd con ellos durante todo su ciclo de
vida. No obstante, otros atores de interés podran considerados e involucrados en este programa cuando se identifiquen grupos,
individuos u organizaciones con algun grado de influencia para el Proyecto.
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El Programa de Reuniones Informativas, tuvo los siguientes objetivos:

e Asegurar que los individuos, grupos y comunidades, tienen acceso a la informacion suficiente
sobre el Proyecto, y sobre los impactos reales y potenciales, asi como de los beneficios y
estrategias de participacion entre la comunidad y el Promovente.

e Permitiralos individuos, gruposy comunidades formar opinionesy analizar cambios potenciales
gue podrian afectar sus modos de vida.

¢ Implementar una medida eficiente para escuchar, considerar sus opiniones, preocupaciones y
quejas de los individuos, grupos y comunidades sobre el desarrollo del Proyecto.

e Implementar las medidas necesarias para garantizar que comprenden la informacién,

documentacién y procesos relacionadas con el Proyecto.

El Programa de Reuniones Informativas, se realizé desde diversos frentes, pues se coordinaron una
serie de reuniones formales e informales con los individuos y comunidades (Actores de Interés), en

diferentes espacios y, en algunos casos en lapsos de tiempo indeterminados.

Los procedimientos y el resultado obtenido en cada uno de ellos se describen a continuacion:

. Acercamiento previo

e Para los nucleos agrarios, en respeto a sus organos de representacién formal y sus canales de
comunicacion comunitarios, el Equipo de Gestion Social del Proyecto, realizd un acercamiento
presencial y via telefénica con el presidente del Comité de Comisariado Ejidal (en adelante

Comisariado) para solicitar una reunion presencial.
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e Como resultado de este acercamiento, se les solicitd su apoyo al Comisariado para convocar a
una reunion con los miembros de la comunidad para presentar al Equipo de Gestidn Social del
Promovente, y lo referente a sus actividades en la implementacién y seguimiento de los planes y

programas de gestion social.

1. Convocatoria.

e En estricto apego a sus procedimientos de comunicacion y participacion, se solicitdé que de
acuerdo con sus costumbres se invitara a la poblacion en general.

e Como refuerzo a las convocatorias, y con la anuencia de las autoridades locales, se colocaron
herramientas visuales de invitacion para la poblacidon en general (carteles y posters) en puntos

estratégicos.

Como resultado, se coordinaron y se convocaron 4 reuniones informativas en conjunto con las
autoridades locales y vecinos para las comunidades de La Gloria, Ignacio Zaragoza, Santa Irene y El

Sabino.

S

i
talrese Matamoros, Tamps.

[ iy

Figura 22. Ejemplo de convocatoria a reunion informativa
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El procedimiento fue similar a las juntas informativas y fue aplicable para las mismas localidades de

interés.

l. Convocatoria

e En seguimiento a la reunién informativa previamente realizada, se consensd con los
participantes la siguiente junta para profundizar sobre los temas de inversién social, seguridad

y quejas.

e En apego a sus procedimientos de comunicacidon y participacion, se solicitd al comisariado
correspondiente establecer el contacto para contar con su apoyo para convocar a los

habitantes en general para los encuentros.

e Como refuerzo a las convocatorias, y con la anuencia de las autoridades locales, se colocaron
herramientas visuales de invitacion para la poblacién en general (carteles y posters) en puntos

estratégicos.

Para esta etapa, se realizaron diferentes juntas, dependiendo del proceso de la inversidn social, por
lo que se aprovechd la convocatoria para tocar otros temas como la seguridad y los riesgos que

existen por la infraestructura.

A continuacién, se muestran algunas imagenes del proceso realizado por el equipo de gestidn social

en la coordinacién de las reuniones:
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Figura 23.  Convocatoria a reuniones de consenso.

Celebracidn de las Reuniones de Consenso

Se dio inicio a la reunion con la presentacion del Equipo de Gestion Social del Proyecto (y en
su caso, de otros participantes del Proyecto que asistieron al evento). Se proporciond una
breve introduccién de los objetivos de la reunién y se solicité a los asistentes firmar la lista de
asistencia. Actividad que fue asistida por el Equipo de Gestién Social.

Se realizé una presentacion de los avances del Proyecto, asuntos relevantes y al mismo y
avances en la implementacion de los planes y programas de gestién social, asi como del
Mecanismo de Quejas y Reclamos. El orden del dia se establecid de acuerdo con el
objetivo principal, el consenso sobre la implementacién del programa de inversion social, asi
como otros asuntos de prioridad para las comunidades.

Las presentaciones se realizaron con apoyo de herramientas y materiales visuales, explicando
de forma apropiada y en nivel accesible para los participantes.

Al finalizar la presentacion, se realizd una sesion de “preguntas y respuestas” en donde
los asistentes expusieron sus dudas e inquietudes con relacion a las actividades del Proyecto.

En este punto, todas las inquietudes y comentarios fueron escuchados y resueltos en el
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momento 0 en su caso, se procesaron a las areas correspondientes para dar la resoluciéon

adecuada.

De acuerdo con el trabajo realizado en el sitio se celebraron 5 reuniones en cada comunidad (una mas

en el Sabino) donde se presentaron los elementos que componen las acciones de inversion social del
Promovente.

IIl. Conclusiony Cierre de la Reunién

e Cubierto el orden del dia, y habiendo proporcionado toda la informacion solicitada por los
asistentes, se concerté con los asistentes, la fecha, horario y lugar de celebracién de la siguiente

reuniéon informativa.

e Finalmente, se dio por concluido el evento, haciendo lectura de la minuta y agradeciendo la

participacion de los asistentes.

Para cada junta de consenso, se les pidid a las personas que registraran su visita en la lista de

asistencia, para tener una constancia de la participacion y contar con la evidencia de la celebracion

de las reuniones.

Figura 24. Reuniones de consenso en las comunidades de interés
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El presente Programa de Recepcién y Manejo de Quejas y Sugerencias proveyd las bases para el manejo
de las quejas, sugerencias y solicitudes de informacién relacionadas con las actividades del Proyecto. Los

medios para entregar una queja o sugerencia fueron los siguientes:

e Buzones fisicos instalados en las localidades de interés y en la zona del Proyecto.
e Numero telefénico gratuito, destinado para este fin

e Directamente con el personal de supervision social del Promovente.

Alcance y procedencia de las solicitudes y reclamaciones. Para los objetivos del presente programa, se
recibieron quejas, sugerencias y peticiones de informacion. No se recibieron solicitudes de empleo,
quejas de trabajo o quejas comerciales, excepto cuando se tratd de reclamaciones realizadas por
empleados que habiten de forma permanente en las localidades ubicadas en las areas de influencia social

del Proyecto.

Para determinar la procedencia de la queja o sugerencia se tomaron en cuenta los siguientes

parametros:

e Sjestdn o no relacionadas con las actividades del Promovente.
e Por situaciones vejatorias.
e De aspectos contractuales o comerciales.

e Provenientes de empleados.

Retroalimentacion, quejas andnimas y quejas confidenciales. Con la finalidad de que las quejas pudiesen
recibir el correcto tratamiento, fue necesario que la persona que presentase la queja otorgara sus datos
particulares para poder dar la respuesta conducente. Los datos de las personas que registraron alguna
queja tienen el caracter de confidenciales, es decir, la informacién no se comparte y Unicamente se
utiliza para realizar un registro, asi como para mantener el canal de comunicacién con la persona que
levanta alguna queja, sugerencia o peticién. Cuando la queja se realizé de forma andnima, la respuesta,
en caso de haber sido procedente la solicitud, fue puesta a consideracién del publico en general,

utilizando para su difusion los medios al alcance del equipo técnico del Promovente.
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Con el fin de proporcionar la atencidén a las quejas, sugerencias y solicitudes de informacion, se aplicé el

siguiente procedimiento:

1. Recepcién de la queja

2. Acusar recibo

3. Evaluar y asignar la procedencia de la queja

4. En caso de ser procedente, transmitir al canal correspondiente
5. Responder

6. Solicitar retroalimentacién al proponente de la queja, si procede.

Recibir una queja

Registrar y dar

acuse
Evaluacidn rapida > Canalizar
Responder ) Retroalimentar
|
Y Y
SaLEIRCIONG MNa
saltwfact oo
L J L J L J
Cerrar

Procesos internos

Interaccion con demandante

Figura 25. Diagrama de flujo del proceso de atencidn de quejas
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El equipo de supervision social llevé un registro de todas y cada una de las quejas y sugerencias

presentadas; cuando las quejas o solicitudes fueron procedentes, el equipo de gestion social dio

seguimiento y registroé el resultado otorgado a la persona que presentd la queja.

1.1.2 Resultados

Cuando se implementd la estrategia de atencidén a quejas, sugerencias y peticiones se elaboraron

materiales graficos que dieron a conocer el proyecto en general y los medios de contacto para que las

comunidades pudieran contactar al equipo de gestidn social. Se elaboraron e imprimieron una serie

de tripticos con el siguiente contenido y disefio:

Los tripticos se repartieron en cada junta de presentacion del Proyecto, asi como en la aplicacion de

encuestaspara la EvIS de la linea de transmision y en otros encuentros informales.

Acerca de Termingl

Rio Bravo

« El Proyecto consiste en lo cons-
truccién de una Flanta de Alma-
cenamiento y Transporte de
Combustibles. en &l municipio de
Matamoros, Tamaulpas.

« En esfa Planta se recolectard
gasoling y didgsel que serdn frans-
portados a diversas cudades del
noreste del Pais,

Entérate de uno de los

proyectos de inversién en
infraestructura energética que
beneficiard a laregion

Figura 26.

MNuestro compromiso es
reqlizar las actividades con
el mds estricto respeto al
medio ambiente v las
comunidades vecinas

LTienes alguna queja,
comentario o duda?

2

()

Comunicate con nosotros:

LADA sin costo
01-800-286-0054

/™ TERMINAL

\/ RIOBRAVO

Brecha 22 5/N. Eido La Gloria
Matameros. Tamaulipas,
México

C.P. 87300

A TERMINAL
\_/ RIO BRAVO

PROYECTO
TERMINAL
RiO BRAVO

FASE DE CONSTRUCCION

Triptico informativo (anverso)
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Atendiendo tus dudas
y quejas

Tus inquietudes y comentarios son
nuestra prorded, por o que imple-
mentcmos un mecanismo para
atenderte de manera clara y opor-
tuna ante cuciquier dudc o preocu-
pocion relocionada con el Proyecto

Pora ello confomos con nuesiro
Equipo de Geslion Social, que serd
&l responsoble de dorle seguimiento
a los casos.

¢Coémo comunicarte con
nosoftros?

1. En las Reuniones Informativas

Cuando se realicen reuniones en lcs
comunidades cercanas ol Proyecto,
puedes expresor tus comentarios e
inquietudes libremente y se te pro-
porcionarg, en lo medida de ko posi-
ble, lo informacidon necescria para

2. En los buzones del Proyecto

Ubicades en ke enfrada principal
del Proyecto, asi como en las comu-
nidades cercanas se instalorén bu-
zones fisicos donde podrés dejor por
escrito en los formatos tus comenta-

. K

3. Por Teléfono

En este nimero gratuite podrds in-
formamos también acerca de algin
evento que consideras imporicnte y
seq necesario atender con wrgen-
cia:

S : \
f})l)“’

5

(S5

Sobre la Construccién

Lo fase de construccion tomard un
fiempo gproximedo de 14 meses y
tendré uno vida Util de mds de 25
afos.

+ En los trobgjos de construccién
pondremos en marchc medidas
de prevencidn de accidentes
pora pobladores, frobojadores
y fronseintes.

¢ Se implementarén acciones de
mitigocion de polvo y ruido.

+ También buscaremos afectar lo
menos posible por el paso de

resoiverda. M vehiculos y maquinaria pesada.
iPARTICIPA!
Figura 27. Triptico Informativo (reverso)

Como segundo elementode comunicacion entre las comunidadesy el Proyecto, se ha continuado con
la revision del buzdén, con el fin de recibir de manera escrita, las quejas, sugerencias y peticiones. A
través de un formato basico, donde se inscribe la leyenda de confidencialidad, se piden los datos de

contacto y la descripcién de la situacion.

ERMINAL <
O ssusis BlackStrat
FORMATO DE QUEJAS/SUGERENCIAS/COMENTARIOS

PROYECTO “TERMINAL RiO BRAVO (TRB)" MATAMOROS, TAMAULIPAS

FOUO:
Para vaiidar tu qusja/sugerencia/comentario deberas registrar aigun dato que nos permita y darle La
que nos proporciones sera de caracter CONFIDENCIAL.
Nombre Fecha: ___J_____J
C p Teiéfono u otro medio:
woo s [] swnca ] wcin [
Otro (especifique) -

Descripcion (utifice ef reverso de la hoja si es necesario):

1| AGRADECEMOS TUS OBSERVACIONES, SERAN ATENODAS A LA BREVEDAD =

Figura 28. Formato para la recepcion de quejas y sugerencias.
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/N TeRMINAL
V RIO BRAVO MATRIZ DE QUEIAS Y PETICIONES - PROYECTO: TERMINAL RIO BRAVO, MATAMOROS, TAMAULIPAS
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Figura 29. Vista general de la matriz de quejas y sugerencias

La implementaciéon del buzén se realizé desde el mes de junio de 2018, en el MinisUper con
denominacién “Franco”, una tienda de abarrotes a la que la mayoria de las personas de las
localidades La Gloria, Ignacio Zaragoza y Santa Irene ubican, ya que se encuentra sobre la Brecha 12
y es una referencia para las personas que acuden regularmente a hacer sus compras en el

establecimiento.

Hasta la fecha de presentacion del Informe Anual 2021, se habia contabilizado en total, un poco mas

de 15 solicitudes, de las cuales se muestra de manera grafica la procedencia y el tipo.

Procedencia de las quejas y Motivo del contacto con el
peticiones Proyecto

4

2 2
R o

LaGloria ignacio  El Sabing Santa Otra
Zaragora [anexoel  Irene
sabinita) ® Queja = Peticidn = Sugerencia Oftra
Principal responsable de las Estatus del seguimiento de
quejas o peticiones quejas y peticiones

Subcontratistas I 3
ICA Flugr I 3
Terminal Rig Bravo I 3
BlackStrat Supendsion... IG5 - 0

Otro 4]
Ablerta En Proceso Cerrada
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La mayoria del contacto de las personas con el Proyecto contindan siendo con referencia a peticiones
para sus comunidades, como se observara con mayor detalle en el apartado del Plan de Gestién Social,
las peticiones fueron atendidas en el proceso de inversion social. Por su parte, las quejas tienen dos
principales aristas: la afectacién de la vialidad por la cual se accede al Proyecto (Brecha 22) y los dafios
directos e indirectos inherentes al proceso constructivo del Proyecto, de las cuales todas fueron

debidamente atendidas bajo la supervision y seguimiento del equipo de gestion social.

En las siguientes imagenes se evidencia el trabajo realizado en la atencién a quejas, sugerencias y

peticiones hasta la fecha de presentacién del Informe Anual 2021.

Figura 30.  Acciones del programa de atencion de quejas y sugerencias
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La Evaluacién de Impacto Social (EvIS) del Proyecto, fue el instrumento por el cual se establecieron los
mecanismos de gestion de riesgos e impactos sociales. Como resultado de estos analisis, se concluyd que
la participacion de los actores de interés, con capacidad de influir en la gestion de problemas sociales se
propicia a través de mecanismos auténticos de compromiso compartido (Empresa-Comunidades),
mediante una interaccién significativa y procesos continuos de didlogo; todo ello mejor conocido como

Enfoque Participativo.

Cuando las acciones del PGS, no estaban fundamentadas en la participacion activa de los actores de
interés, el riesgo estribd en que los pobladores considerasen que todas las decisiones fueron tomadas
unilateralmente y que sus opiniones fueron ignoradas, lo que conllevd a una percepcion negativa a

través de acciones de protesta contra el Proyecto, poniendo en riesgo las actividades del mismo.

Siguiendo esta pauta, a través de la aplicacion de los métodos y enfoques participativos en la ejecucién

de los presentes programas de gestidn social, se pretendio:

1. Lograr una mejor comprension de los valores locales, conocimientos y experiencias de los
diferentes actores de interés;

2. Validar la informacion recopilada en campo, y con ello identificar riesgos e impactos
potenciales no contemplados en la fase de planeacidn del Proyecto;

3. Reforzar el conocimiento de los actores de interés acerca de los planes de intervencion del
proyecto y sus implicaciones (impactos y beneficios), y se les acompafie en aquellos procesos
donde lo requieran;

4. Resolver conflictos sobre la aplicacién de recursos de beneficio compartido a través de
proceso de participacion efectiva,

5. Realizar mejoras oportunas el disefio de las estrategias de atencidn social con base en
necesidades reales y consensadas y,

6. Aumentar la aceptacion social del Proyecto, resultando en el fortalecimiento de la Licencia

Social para operar.
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Para estos programas, se ha conseguido asegurar que las formas de participacién fueran relevantes
para las comunidades y se realizase de acuerdo con sus valores culturales. Asimismo, se propicio la
participacion de las personas y grupos interesados en cada uno de los procesos de toma de decision que

fueran significativos para ellos.

Tabla 2. Estrategia de Comunicacidn y Vinculacidn con los Actores de Interés

Proveer
informacién
objetiva y
equilibrada para
ayudar a los
actores de interés
entender la
naturaleza,
alcance,
implicaciones y
beneficios del
Proyecto.

Mantener
informados a los
actores de
interés de forma
culturalmente
apropiaday en
los tiempos que
se requieran.

Incrementar la participacion de los Actores de Interés

Obtener
retroalimentacion
de los actores de
interés para
conocer sus dudas,
solicitudes y
preocupaciones
para analizar
soluciones de
respuesta.

Mantener
informados,
considerar sus
opiniones y
reconocer las
preocupaciones y
aspiraciones de
los actores de
Interés para la
busqueda de
soluciones o
formulacion de
propuestas de
atencion.

Trabajar
directamente con
los actores de
Interés asegurando
que sus opiniones,
preocupaciones y
aspiraciones son
consideradas.

Asegurar que sus
opiniones,
preocupaciones y
aspiraciones se
encuentran
claramente
reflejadas en las
estrategias de
atencion e
informar como su
opinién influyé en
el desarrollo de
las mismas.

Acompafiar a los
actores de interés
en las decisiones;
incluido el
desarrollo de
alternativas y en la
identificacion de las
soluciones
preferidas.

Trabajar en
conjunto, en la
medida de lo
posible, en la
formulacion de
soluciones e
incorporar sus
opiniones y
recomendaciones
dentro de las
formulacién o
mejoria de
estrategias de
atencion social.

Poner la decision
final en las manos
de los actores de
interés a través de
mecanismos de
participacion y
consenso.

Implementar las
estrategias de
atencion social
consensadas y
aceptadas por la
mayoria de los
actores de
interés.

Fuente: Adaptado de Social Impact Assessment: Guidance for assessing and managing the social impacts of projects (Vanclay, 2015)

Programas y acciones de participacion equitativa

Con lafinalidad de continuar garantizando la adecuada participacién de los pobladores de las localidades

ubicadas en las AIS del Proyecto, el equipo de gestién social dio seguimiento a las actividades de
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integracién y participacion comunitaria, buscando en todo momento la participacion en condiciones de
equidad tanto de hombres como de mujeres, es decir, este programa fue manejado con perspectiva de

género.

A continuacion, se presentan de manera resumida, algunas de las actividades realizadas a través del

Programa de participacion activa y equitativa:

Grupos de trabajo

Esta técnica buscd organizar a las personas de las localidades ubicadas en las Al del Proyecto, con la
finalidad de desarrollar un tema especifico, en este caso, la presencia en la regiéon y desarrollo del
Proyecto. Es importante mencionar que, para la realizacion de esta técnica de participacién comunitaria,
se realizd una convocatoria publica y abierta, remarcando la importancia de la participacién equitativa

de los hombres y mujeres de la comunidad.

Figura 31. Grupos de Trabajo manejados con perspectiva de género
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Figura 32. Participacion equitativa de hombres y mujeres en los grupos de trabajo

La siguiente grafica muestra la participacion por comunidad y por género durante los grupos de trabajo
realizados con los habitantes de las localidades ubicadas en las AIS del Proyecto. Es importante notar

que en la mayoria de las ocasiones las mujeres representaron la mayoria de los asistentes.
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Figura 33. Participacion equitativa en los grupos de trabajo
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Didlogo con informantes clave

Aungue no se trata de una técnica comunitaria, el didlogo con informantes clave de las comunidades
proporciona informacion relevante para el posterior acercamiento de los encargados del PGS a los

problemas pertinentes para la comunidad y su relacion con el desarrollo del Proyecto.

En este caso, las comunicaciones con los informantes clave de las localidades de interés fueron

atendidas con perspectiva de género, respetando y atendiendo por igual la opinion de hombres y

mujeres en la comunidad.

Figura 34. Mujeres como informantes clave en las localidades de interés
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Cartografia Participativa

Al realizar un ejercicio de este tipo, se concreta la vision de los pobladores sobre los usos de la tierra,

especialmente de las Al del Proyecto, asi como las posibles implicaciones del desarrollo de este en

la vida de las comunidades.

Esta técnica de participacion comunitaria fue empleada para la determinacion de las obras realizadas
como parte del Plan de Inversion Social del Proyecto. Es importante mencionar nuevamente, que
estas actividades fueron desarrolladas con perspectiva de género, fomentando la participacion

equitativa de los hombres y las mujeres de las comunidades de interés, sobre todo las localizadas en

las AIS del Proyecto.

Figura 35. Cartografia participativa en las comunidades de interés
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Finalmente, el monitoreo constante de estas actividades permitié al Promovente, continuar dando
seguimiento puntual a estas acciones y en determinado caso, realizar el ajuste constante a las

actividades de mitigacion y ampliacidn propuestas en el PGS.

De forma adicional a las comunidades ubicadas en las AIS del Proyecto, existen otros actores sociales

interesados en el desarrollo del Proyecto. El presente programa establecid el protocolo de

comunicacion con dichos actores de interés.

Ademas de las comunidades localizadas en las areas de influencia social del Proyecto, existen otros
actores interesados en las actividades del mismo. Para la comunicacidn con estos actores de interés,
se siguieron las mismas directrices marcadas para la comunicacién con las comunidades. En todo
caso, si la comunicacién se trato de una solicitud de informacidn, se siguid el protocolo marcado para

el Manejo de Quejas y Sugerencias. Algunos de los posibles actores de interés identificados fueron:

e Autoridades gubernamentales en los tres niveles (federal, estatal y municipal)
e Académicos y estudiantes

e Asociaciones civiles o religiosas

e Proveedores locales de bienes y servicios

e Empresas o proyectos cercanos al area de influencia

e Sindicatos y otras organizaciones de trabajadores

Es importante sefialar que las vias de comunicaciéon con los actores de interés comunitarios se
encuentran cubiertas por los distintos planes y medidas de comunicacidn establecidos en el presente
Plan de Gestion Social. Por otra parte, existen en el desarrollo del Proyecto, distintos actores de
interés que pudieran presentar diversos grados de interés, entre los que se encuentran:

e Promovente

e Propietarios de tierras por ocupar
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Autoridades ejidales
Autoridades locales

Organizaciones vecinales

Para la comunicacién con estos actores de interés, se propusieron las siguientes medidas:

Creacion y difusion de tripticos. Los tripticos son una medida sencilla y econdmica para
difundir informacion basica sobre las caracteristicas del Proyecto. Estos tripticos estaran
disponibles en las instalaciones del Proyecto, ademas de otros puntos clave de la comunidad
como oficinas ejidales, municipales y estatales; éstos fueron entregados a los actores de
interés en el momento en que requirieron informacion sobre el desarrollo de las actividades
del Proyecto.

Reuniones informativas. Este tipo de reuniones se efectud con actores de interés que
requirieron informacién mas especifica o profunda sobre las caracteristicas del Proyecto. Para
la atencidon de estas reuniones informativas, el Promovente dispuso de personal capacitado
para el manejo de los distintos actores de interés, con la finalidad de proporcionar la
informacidén pertinente y dar atenciény resolver las dudas que se presentaron.

Talleres de comunicacion. Esta accion estd disefiada para la atencién de los grupos escolares
y académicos que tengan interés sobre las actividades del Proyecto. Para la atencidn de estos
actores de interés, el Promovente contd con los materiales y contenidos apropiados para la
difusién de las tecnologias relacionadas con las actividades del Proyecto.

Difusion en medios locales. En caso de ser necesario, y si las medidas anteriormente descritas
no fueran suficientes para la resolucién de las dudas e inquietudes de los actores de interés; el
Promovente continué buscando acercamientos con los medios locales de comunicacién,
como estaciones de radio y televisién para difundir la informacidn pertinente relacionada con
las actividades del Proyecto.

Panel de atencion ciudadana. El Promovente realizd de manera periddica, paneles abiertos
al publico en general con la finalidad de rendir informacion pertinente sobre el desarrollo de

las actividades del Proyecto, asi como de sus posibles impactos sociales.
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Implementacion

Al cierre de elaboracion del presente Informe Anual 2021, los actores que mostraron su interés en las
actividades del Proyecto fueron atendidos con base al protocolo de comunicacién con las comunidades.

Ademas de los vecinos que habitan en las localidades cercanas al predio del Proyecto, fueron atendidos

los siguientes actores sociales:

Trabajadores agricolas.
Una de las principales vocaciones econémicas de la region es la produccién agricola. Los productos
principales que se cultivan en la regién son el kimbombo y el sorgo. Una de las principales inquietudes

de este sector productivo estribd sobre los posibles impactos de las actividades constructivas sobre la

cosecha.

En todos los casos, las interacciones con estos actores de interés se llevaron exitosamente y con apego
al respeto de los derechos humanos de los implicados. En ninguno de los casos se formalizé alguna

queja, sugerencia o solicitud de informacion por parte de estos actores de interés.

Figura 36. Acercamiento con actores de interés del sector agricola
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Comunidad escolar del Ejido Estacion Sandoval.

Uno de los actores sociales que durante la Etapa de Construccion del Proyecto presentd interés en
las acciones del Plan de Gestion Social, fue la comunidad escolar de la comunidad ejidal denominada
Estacion Sandoval. En primera instancia, las autoridades escolares y ejidales se presentaron en las

instalaciones del Proyecto, solicitando una audiencia con el equipo de gestidn social.

El motivo de la visita fue para solicitar el apoyo del Proyecto para la comunidad de la Escuela Primaria
del Ejido, ya que actualmente el inmueble requiere de mantenimiento. En este caso, fue posible
vincular las peticiones de la comunidad con el programa de beneficios sociales de la compafiia
constructora del Proyecto. Finalmente, la solicitud de estos actores de interés se resolvid con la

donacién, por parte del contratista, de material escolar para todos los alumnos de la Escuela Primaria.

Figura 37. Relacion con comunidad escolar Estacion Sandoval

Empresarios locales de la construccidn. Otro de los actores de interés que tomo notoriedad fueron las

empresas de construccion del mercado local. Inicialmente, las actividades constructivas del Proyecto
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llamaron la atencién de empresas dedicadas a la construccién, quienes buscaron participar en dichas

acciones. Posteriormente, algunas empresas estuvieron interesadas en colaborar con las obras del PIS.

Otras comunidades ejidales no consideradas en el PGS. Finalmente, otro de los actores sociales del medio
local que mostraron interés en las actividades del Proyecto, fueron otras comunidades ejidales, las cuales,
al conocer los beneficios del PIS, buscaron recibir también los beneficios de este programa. En este sentido,
el equipo de gestidn social explicé en su momento, os alcances del PGS vy las razones por las cuales estas

comunidades no pudieron ser atendidas

Figura 38. Actores de interés en otros ejidos
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Autoridades locales. Las autoridades locales fueron atendidas como actores de interés para el Proyecto

Como resultado de las gestiones del equipo social, fue posible concretar un programa de colaboracién

conjunta para la reforestacion del Parque lineal Mario Moreno “Cantinflas”.

Figura 39.

Acciones de colaboracion con autoridades locales
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La industria del petréleo y gas estd comprometida a brindar desarrollo econdmico y social a través de
la generacion de “Contenido Local”?, desarrollo de capacidades, educacién y creacion de empleos,
ademas del suministro de energia y transferencia de tecnologia (IPIECA, 2016). Actualmente reconocen
que existen beneficios mutuos a través de una gestion eficiente de sus impactos y mediante su
contribucion en el desarrollo y social de las comunidades donde tienen sus operaciones que puede

lograrse a través de la implementaciéon de Programas de Inversién Social.

Sin el apoyo local, las actividades de la industria del petréleo y gas no podrian mantenerse, o en el
mejor de los casos, podrian hacerlo con retrasos e interrupciones importantes que ponen en riesgo la
viabilidad del Proyecto. Por ello, durante la Etapa de Construccion del Proyecto, ha cobrado relevancia
la importancia de la participacion de las comunidades y el uso recursos locales en el desarrollo de los
proyectos (mano de obra, servicios, insumos, materiales, etc.), pues las empresas obtienen y
mantienen su Licencia Social para operar?, al gestionar de forma eficiente sus impactos ambientales y
sociales y al asegurar que las comunidades puedan beneficiarse de las oportunidades que surgen del

desarrollo de las actividades.

Los PIS, al ser sostenibles, deben contar con una estrategia de finalizacion y adoptar un enfoque
participativo, buscando una estrategia de colaboracién a largo plazo, Comunidades-Proyecto para su

mantenimiento.

3 Contenido Local, se entiende como: los recursos locales que un proyecto o negocio utiliza o desarrolla a lo largo de su cadena de valor
mientras invierte en la implementacion del mismo. Esto puede incluir la generacion de empleo local, la adquisicion de bienes y servicios
de empresas locales y regionales, la asociacion con entidades locales, el desarrollo de infraestructura (p.ej. obras y servicios publicos,
infraestructura de transporte, investigacion y desarrollo, etc.), el fortalecimiento de capacidades y habilidades de negocios locales o la
mejora de capacidades tecnoldgicas (IPIECA, 2016).

Contenido local es también llamado como: contenido nacional, contenido indigena, contenido comunitario, valor compartido,
participacion local, beneficios industriales. Términos que dependerdn de la magnitud y alcances del proyecto o negocio.

4 Es en esencia la aceptacion o aprobacion de las comunidades y actores de interés hacia las operaciones de las compaiiias.
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Una inversidn sostenible se define como aquella que contintda generando impactos positivos mas alla del
final de la participacion del Proyecto/Empresa, por ejemplo, al permitir que las personas tomen el control
y mejoren su calidad de vida sin tener que depender de los recursos corporativos (IPIECA, 2017b vy CFl,

2010).

Existen numerosos enfoques respecto a lo que significa la inversion social en la industria del petréleoy
gas; no obstante, su importancia radica en los objetivos que las empresas pretendan lograr a pesar de
los diferentes contextos en los que los proyectos se desarrollan. Por ello, la Inversion Social® abarca

diversas actividades integrales, tal y como se describe a continuacion:

e Filantropia, por ejemplo, la. construccion y rehabilitaciéon de infraestructura comunitaria,
donaciones de materiales, etc.

e Proyectos comunitarios no relacionados con la naturaleza de las actividades de las empresas,
p.ej. programas educativos, creacion de empresas comunitarias, etc.

e Aquellas relacionadas con la naturaleza del Proyecto, p.ej. contratacion de mano de obra local
no calificada, contratacién de personal de planta, gestién de residuos, etc.

e Mitigacion de impactos sociales.

No existe un modelo Unico respecto a la inversidon social ideal. Las experiencias en diversos proyectos
de la industria sugieren que hay una variedad considerable de enfoques para construir la sostenibilidad y

la capacidad de las comunidades para mantener, ellos mismos, los proyectos comunitarios.

Con base en estas practicas, el Proyecto, desarrollo un PIS, con los objetivos siguientes:

1) Gestionar los impactos sociales derivados de su implementacion,

2) Contribuir al desarrollo social y econémico de las localidades, y

> La Inversién Social (1S) es solo una de las actividades que dan forma a como las comunidades perciben a las compafiias. La IS no debe
usarse como el mecanismo exclusivo para mitigar los riesgos e impactos sociales, sin considerar como las comunidades perciben las
demds actividades de la empresa/Proyecto, es insuficiente para generar buenas relaciones con ellos.
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3) Fomentar las relaciones comunitarias y mantener la Licencia Social para operar.

En la Tabla 7, se aprecia que el PIS estd constituido por dos Programas, consistentes con las lineas

de materialidad identificadas y la creacién de contenido local.

Tabla 3. Programas de Inversion Social para el Proyecto

1. Programa de Inversidn Social a través de la
contratacién de mano de obra local.

PIS 2. la ejecucién de proyectos para mejorar la

infraestructura comunitaria y fortalecimiento

de Capacidades

El Proyecto, a través de procedimientos acordados entre la empresa contratista y el Promovente, realizd
la contratacién de mano de obra local y regional para actividades diversas durante la Etapa de
Construccién. No obstante, debido al grado de especialidad requerida para la realizaciéon de las
actividades, dada la naturaleza del Proyecto, la seleccién y contratacion del personal de construccion se
realizé a través de sindicatos de trabajadores regionales y de personal nacional certificado en obras de

infraestructura energética e hidrocarburos.

En lo referente a la mano de obra local (para este Programa es aquella proveniente de las Comunidades
cercanas al Proyecto), la empresa contratista contempld la contratacion de personal local para
actividades que no requirieran de un alto grado de especializacidn, y como soporte para las actividades

complementarias a la construccion.

La informacién respecto al nimero total, tipo de responsabilidades (cargo), tiempo de participacion de
los trabajadores, asi como otra informacion relacionada durante la fase de construccion del Proyecto,

no fue proporcionada por el Contratista debido a cuestiones contractuales.

Es de esta manera, que el PIS considerd la construccion y/o rehabilitacion de obras de infraestructura
comunitaria (obra civil menor), para estas actividades y como una estrategia del Proyecto para garantizar

la participacion de los habitantes en estas actividades.
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El PIS se construyd con base en los analisis especificos y en adherencia a la politica de responsabilidad
social del Proyecto. La identificacion de las areas estratégicas de inversion social para este Programa se

realizd conforme a los siguientes aspectos:

Tabla 4. Analisis social para determinar acciones del PIS

Se identificd que los habitantes de las Comunidades esperan que el Proyecto
les ofrezca “desarrollo para sus comunidades”, concepcidn que, a través del
andlisis de encuentros informales, se puede interpretar como:

» Fuentes alternativas de empleo a la agricultura y maquila

Lineas de materialidad
identificadas para el
Proyecto

e Acciones de prevencién para evitar la insercién de jévenes a actividades
delictivas y detener la migracién hacia otras localidades en busqueda de
una mejor calidad de vida.

Se determind que esperan mayor desarrollo en infraestructura urbana,
debido a la presencia de una industria de esta naturaleza y que, con ello, se
mejoren las condiciones de vida existentes.

Poblacién: el 15% de la poblaciéon corresponde a personas entre 18 y 30
afios, se menciona que se debe a la migracién por falta de oportunidades

Condiciones sociales y laborales y educativas; el 75% entre 30-59 afios, y 10% con mas de 60 afios

econdmicas.
(grupos vulnerables).
Empleo: los datos estadisticos afirman que alrededor del 90% de la
poblacidon cuenta con un trabajo formal o informal. No obstante, los
habitantes reconocen la falta de oportunidades de empleo en las
localidades, especialmente para la poblacion joven.
Educacidn: el 53.5% de la poblacién de 15 afios no concluyd la educacién
basica (secundaria incompleta).

Identificacion y Infraestructura: la mayorfa de las viviendas son de concreto, piso firme y

acompafiamiento de cuentan con los servicios basicos. No obstante, se identificd que las escuelas

necesidades potenciales de | y espacios de reunion (casas ejidales y dreas de recreacion), no han recibido
las Comunidades del ANy | mantenimiento desde su construccion.
AID®

Con base en lo anterior, se identificd como areas de intervencion:

1) Desarrollo de capacidades para el trabgjo (jévenes),

2) Fortalecimiento de los procesos educativos (nivel bdsico),

3) Fortalecimiento y mejora de infraestructura educativa y,

4) Mantenimiento en las condiciones de espacios comunitarios de
servicios bdsicos

6 Andlisis realizado con los resultados de la Linea Base y Caracterizacion de las localidades de la Evaluacion de Impacto Social (EVIS).
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Riesgos sociales y gestion 1) De acuerdo con la localizacion del Proyecto, los ejidos de El Sabino, La
efectiva de impactos Gloria, Santa Irene e Ignacio Zaragoza tienen una mayor influencia con el

Proyecto, pues los 3 primeros se ubican en el AN y el tercero en el AID;

2) Estas Comunidades estan localizadas entre las vias de acceso principales
que utilizard el Proyecto durante su ciclo de vida, por lo que importantes
necesario mantener una cordial relacion con los habitantes y actores de
interés;

3) Las relaciones comerciales y sociales entre habitantes y trabajadores
pueden ser mas frecuentes, lo que podria causar modificaciones en la
dindmica social; y

4) Las comunidades son conscientes de los potenciales beneficios que
podrian obtener por el desarrollo del Proyecto.

Involucramiento, De acuerdo con las condiciones socioculturales de las comunidades de El
Sabino, La Gloria, Santa Irene e Ignacio Zaragoza que manifestaron un mayor
interés por proyectos de desarrollo, con el acompafiamiento que se dio por
parte del Equipo de Gestion Social durante la Etapa de Construccién del
Proyecto, las obras e inversiones sociales que se desarrollaron en éstas tienen
el potencial suficiente de ser sostenibles en el mediano plazo.

participacién y
sostenibilidad del PIS

Fuente: Elaboracién propia con datos de fuentes oficiales de INEGI y SEDESOL.

Tomando en consideracion en analisis de las caracteristicas sociales y econdmicas de la poblacién;

para este Programa se definieron los siguientes Ejes de Inversién Social:

1. Fortalecimiento de Infraestructura Comunitaria, y

2. Fortalecimiento de Capacidades.

De la misma manera se determinaron las “iniciativas preliminares de inversion social” con base en los

objetivos del Programa’, tal como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 5. Iniciativas de inversion Social

Infraestructura Comunitaria Fortalecimiento de Capacidades

7 Se considera como preliminar debido a que, como una estrategia de participacion comunitaria y empoderamiento de sus opciones de
desarrollo local, se realizaron talleres de consenso y participacion social para definir, en conjunto con las comunidades, las opciones mds
viables de inversion social.




Pag. 73

TERMINAL RI0 BRAVO /\ TERMINAL

PLAN DE GESTION SOCIAL - INFORME ANUAL 2021 v Rlo BRAVO

1) Mantenimiento de espacios educativos. 1) Capacitacién para el trabajo.
2) Fortalecimiento y mejora de espacios | 2) Mejoramiento de condiciones educativas (nivel
deportivos. basico).

3) Fortalecimiento de espacios de infraestructura | 3) Donacién de material diddcticoy apoyo educativo.
publica comunitaria.

A continuacién, se presentan las iniciativas de inversion social consideradas para este Programa,

para cada una de las localidades, conformando con ello la “Cartera de Iniciativas de Inversién Socia

|”

Tabla 6. Cartera de Iniciativas de inversién social

1) Mejora de condiciones en la escuela primaria.
Infraestructura | 2) Habilitacion de espacios deportivos. |
Alta
Comunitaria - — .
La Gloria 3) Remozamiento de la plaza principal Comunitaria.
1) Cursos para fortalecer habilidades técnicas para el trabajo.
Fortalecimiento N —
de Capacidades 2) Cursos vy talleres de regularizacion y fortalecimiento escolar
(estudiantes de nivel primaria y secundaria).
Infraestructura 1) Remozamiento y mejora de las canchas de basquetbol.
Comunitaria  [5) Rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial comunitario.
lgnacio Zaragoza 1) Cursos para fortalecer habilidades técnicas para el trabajo. Alta
Fortalecimiento
de Capacidades 2) Cursos vy talleres para prevencion de enfermedades
transmitidas por vector.
1) Rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial
Infraestructura | comunitario
Comunitaria 2) Rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial )
Santa Irene Comunitario. Media
Fortalecimiento 1) Cursos para fortalecer habilidades técnicas para el trabajo.
de Capacidades 5 Cyrsos y talleres de primeros auxilios.
1) Mejora de los caminos comunitarios.
Infraestructura
Comunitaria 2) Mejora de las condiciones de la escuela primaria.
El Sabinoy el
Sabinito 1) Cursos para fortalecer habilidades técnicas en materia Alta
Fortalecimiento | agricola.
de Capacidades [ 3) Cursos basicos de primeros auxilios

Fuente: Propuestas adaptadas de las reuniones de consenso con cada comunidad

Estas iniciativas se extrajeron de los “Talleres de Consenso y Participacién Comunitaria” en donde las




Pag. 74

comunidades contribuyeron en la participacién y expresién de ideas que tienen para mejorar su
entorno. Posteriormente se formd en cada una de las comunidades, o grupo de comunidades, un Comité

de Desarrollo Comunitario (CDC) el cual fungid como el enlace con el Equipo de Gestidon Social del

Proyecto.
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11.3.2.1 Talleres de Consenso y Participacion Comunitaria

La eleccion definitiva de proyectos de inversidon social, con orientacion del EGS, la tuvieron los

habitantes de las comunidades con base en sus necesidades, en medida del presupuesto, asi como la

viabilidad técnica y la cantidad de personas a beneficiar en la implementacién del Programa.

Los talleres de consenso y participacion comunitaria se realizaron conforme al procedimiento indicado

en la siguiente tabla.

Convocatoria

Celebracién

Discusion y analisis

Deliberacion

Modificacion de
propuesta

Tabla 7. Proceso de los “Talleres de Consenso y Participacién Comunitaria”

Después de la conformacion del Comité de Desarrollo Comunitario, se acordd con ellos una fechay
lugar para la realizacion del evento.

Puesto que este programa esta dirigido a toda la poblacion se solicitd, en apego a sus procedimientos
internos de comunicacién, convocar a los habitantes en general (sean o no ejidatarios)

Como refuerzo a esta convocatoria, se colocaron y entregaron herramientas visuales de invitacion para
la poblacion (carteles y posters) en puntos estratégicos.

Se ofrecié una breve introduccién de los objetivos de la reunién y se solicitd a los asistentes llenar el
formulario de registro. Actividad que asistida por el Equipo de Gestion Social siguiendo el procedimiento
descrito de “Reuniones informativas”.

El EGS realizd una presentacién, con apoyo de herramientas visuales, de la cartera de iniciativas
consensada para cada comunidad y se facilitdé la informaciéon necesaria para que los asistentes
discutieran la pertinencia de la implementacion del Proyecto o en su defecto propusieran alternativas.
El EGS promovio la participacion de los asistentes para obtener su retroalimentacion y crear un clima
de confianza.

Al finalizar la discusion y analisis de las propuestas, los acuerdos fueron plasmados en un convenio de
colaboracién entre la comunidad y el Promovente.

Cuando los asistentes propusieron alguna modificacion en la implementacién del Proyecto, se
notificd a los responsables que su propuesta seria evaluada “técnica y econdmicamente” y se diera
respuesta en un plazo determinado. No obstante, desde el taller se identificaron propuestas no viables
y en consecuencia su no procedencia.
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11.3.2.2 Gestidn de trdmites y permisos para la implementacion del proyecto social

El EGS, en coordinacién con el CDC, revisé y en su caso coadyuvé a compilar la documentacién, asi como
en realizar los tramites correspondientes ante las autoridades agrarias, municipales y educativas (local

y estatal) para la implementaciéon de la obra de inversidn social.

El EGS colabord con la obtencion de permisos de cardcter social, es decir, aguellos que representan un
compromiso a corto plazo y que afectan las viviendas o los predios de los habitantes de alguna de las
comunidades de interés, con la finalidad de que el proyecto, una vez concluido, redunde en beneficios
no solo para las personas que se vieron temporalmente perjudicadas, sino para la mayoria de los

habitantes de las comunidades.

Tabla 8.Marco regulatorio para la implementacion de obras de Inversién Social

De acuerdo a la Ley Agraria, la autoridad competente para la autorizacién de actividades sobre terrenos de
propiedad social recae estrictamente sobre la Asamblea General (Articulos: 23, Fracciéon VII, Xy XV, 25, 26, 27 y 31
de la Ley Agraria). Por lo que se debera buscar la su Anuencia para implementar el proyecto en, tanto en predios
del fundo legal o en dreas que seran donadas para este propdsito. Se deberd considerar en la programacion los
tiempos necesarios para realizar asambleas ejidales extraordinarias para la recopilacion de esta evidencia.

*No aplica en terrenos que ya fueron donados por el ejido y se cuenta con el acta de donacidn registrada ante el Registro Agrario Nacional.

Se observo el cumplimiento de, al menos, los Articulos 32 v 48 de la Ley General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, asi como otras reglamentaciones existentes, dependiendo de la
Entidad Federativa y municipio. Se debera verificar si la aprobacion de la obra debe de ser ratificada mediante otros
procesos administrativos.

En este punto, es importante mencionar que bajo ninguna circunstancia se implementd ningun proyecto

social (construccidon de obra civil menor) en terrenos de propiedad privada, en las cuatro comunidades

contempladas se realizaron modificaciones sobre infraestructura publica o comunitaria.
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[1.3.2.3 Procedimiento Implementacién de proyecto de inversién social

11.3.2.3.1 Obras de infraestructura civil y donaciones en especie

L El EGS realizé un recorrido de observacion en los sitios donde se
Identificacién . - . . - .
realizaron las actividades, y se indago la posesion legal del predio.
de lugar y EGS
evaluacién
De acuerdo con la naturaleza del Proyecto, para la procura de la
inversion social se realizé un proceso de licitacion restringida a cuando
Identificacion £GS menos 3 participantes. Se buscd que las empresas fueran locales, que
de Contratista tuvieran amplia experiencia en el ramo y realizaran un trabajo con la
mejor calidad posible.
o Se solicitaron cotizaciones a las empresas participantes con base en
Solicitud de . - )
o EGS recorridos de obra y el establecimiento de catalogos de conceptos,
cotizaciones : . . .
para mejorar la comparacion en precio y calidad.
Evaluacion d Conforme a lainformacién técnica, tiempo de ejecucion y de costos, se
valuacién de - o . .
o Direccidn realizé una minuciosa revision de las propuestasy se optd por aquella
cotizacionesy ) . . , -
i General que cubriera las necesidades solicitadas, ademas de facilitar los
contratistas.
procesos de pagos.
Seleccién del Direccion Se contact¢ al contratista ganador para comunicarle la decision de la
Contratista General eleccién y proceder a firmar los contratos.
Programacién A El drea legaly de finanzas se coordind con el contratista ganador para
rea - :
de ) la gestion de pagos y presupuestos de acuerdo con un calendario
Legal/Finanzas .
presupuestos establecido.
Se formalizé la prestacion de servicios mediante la firma de un contrato
Contratacién Direccién tipo “llave en mano”, para garantizar que el contratista se encargara
del prestador General de cualquier detalle no observado. Asimismo, se delimitaron los inicios
de servicios de ejecucion de obra.
Comunicacién Através de una junta conlacomunidad o por medio de las autoridades
de inicio de locales, se dio aviso de los trabajos de inicio de obra.
EGS
obra alas
Comunidades
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Durante la vida de las obras sociales se dio puntual supervision por
parte del EGS, tanto en la revision técnica, como en los aspectos
sociales relacionados con la comunidad, con el objetivo de atender y
procesar las solicitudes o inquietudes de las personas respecto al

Inicio de Obra EGS Proyecto.
Por su parte, las autoridades locales y miembros de los comités
vecinales tuvieron la responsabilidad de estar al pendiente de las obras
y notificar al EGS cualquier alteracién al Proyecto.
El contacto del EGS con los actores de interés y miembros de la
comunidad fue clave para lograr que los proyectos se manejaran
Supervision y i o o
it EGS conforme a lo planeado, asi como para dar seguimiento diario a los
monitoreo ) "
avances de la obray en su caso se resolvieran las problematicas en el
momento.
o . El EGS, en coordinacion con el contratista verificd que efectivamente
Finalizaciéon de |EGS/Contratist ) )
b se hayan cumplido por completo los trabajos acordados en el
obra. a

contrato.

Entrega de obra

EGS/Comunida

Mediante un evento informativo, en presencia de los habitantes de
las comunidades, se realizé la entrega formal de la obra, a través de

d la firma del “Acta de entrega de obra y responsiva” para el cuidado y
mantenimiento de esta.
De forma periddica se realizara un diagndstico de las condiciones de
Monitoreo EGS la obra y se informara al CDC, de ser necesario, de la necesidad de

realizar trabajos de mantenimiento.

*EGS: Enlace de Gestién Social

Durante la Etapa de Operacion del Proyecto (aun no realizada), pretenden efectuarse diagndsticos
para identificar areas de oportunidad y fortalecimiento de los proyectos. Se continuaran realizando

actividades participativas como las Reuniones Informativas y Talleres de Consenso y Participacion

Social.

11.3.2.3.2 Implementacidn por comunidad

La Gloria

Como parte de las acciones del Plan de Inversién Social que el Proyecto, considera para las

comunidades vecinas, se encuentra la rehabilitacion dela E scuela P rimaria F edera

|Il

Cardenas”, adscrita al sector #25, zona escolar #92, con clave 28DPR0O595B.

TERMINAL
\__/ RIO BRAVO

General Lazaro
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Para llegar a la eleccion de dicha rehabilitacion, fue necesario un proceso de vinculacién y comunicacion
con los principales actores de la comunidad La Gloria, entre ellos, el Comisariado, Sr. José Angel Gamboa,
la directora de la escuela, la Sra. Guadalupe Delgado, madres del comité escolar, asi como miembros de

la comunidad en dos reuniones publicas.

Resultado de la participacion de las personas interesadas en el Proyecto, asi como de la peticién formal
por escrito con el respaldo de 175 habitantes, se consensd con la comunidad que la accion prioritaria y
en alcance de la empresa fuera la rehabilitacién de la escuela. Particularmente se identificaron 3 areas
de atencion urgente, las cuales son: el cambio de la teja de barro; la reparacién del sistema eléctrico y el
reacondicionamiento de los bafios. Adicionalmente se consideraron elementos estéticos y del disefio,

tratando de conservar el disefio original de la escuela.

Plan de Inversion Social TRB
Escuela Primaria Lazaro Cardenas

-97.615

MACROLOCALIZACION

Simbologia Tematica
[ Terminal Rio Bravo

Ejido La Gloria
@ Escuela Primaria

Proyecodn Unwversal Transverdal de Mercator
Patum WGS 24

Sistema de

poordenadas  UTM 2ona 14N

Jnidades Metros

97.635 -97.615

Figura 40. Localizacion de la Escuela Primaria Federal “Ldzaro Cdrdenas”

Distancia al Proyecto: 1.40 Km. (lineales aproximadamente)

Proceso de seleccion
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Partiendo de la Evaluacidon de Impacto Social (EvIS) elaborada desde junio de 2018, el Plan de Gestidn
Social (PGS) considerd un componente educativo de mejora a la infraestructura de las escuelas de las

comunidades vecinal al Proyecto.

Para llegar a tal determinacion se requirié del contacto con actores clave del Ejido, comenzando por
el comisariado de La Gloria, José Angel Gamboa, quien desde el primer contacto ha manifestado su

apoyo y disposicién como autoridad a colaborar en los procesos de inversion social.

Por su parte, la Asociacion de padres de familia, compuesto por la presidenta, Maria Cruz Pefia, y del
Consejo escolar de participacion social, Ana Garza. Ellas han sido el contacto para realizar gestiones
relacionadas con los profesores y la escuela, ademas de ser participativas en actividades de la

comunidad.

Por ultimo, la directora Maria Guadalupe Delgado Hernandez, quien ha referido estar en ese cargo
durante 7 afios, continla demostrado su disposicién a colaborar con las mejoras que se tengan

consideradas para el inmueble.

Figura 41. Reunién con autoridades escolares
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Figura 42. Reunidn con autoridades educativas estatales

Figura 43. Acercamiento con padres de familia
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Reuniones informativas y de consenso

Como marca el PGS, la manera de relacionar el Proyecto con las comunidades es mediante reuniones
publicas donde se expliquen las caracteristicas generales del Proyecto, los mecanismos de atencién a

quejas, peticiones o inquietudes relacionadas con la etapa constructiva.

La primera reunion realizada en la casa del pueblo de La Gloria, con fecha del 15 de junio del 2019,
contd con la asistencia de 14 personas, entre ellas los maestros y la directora de la escuela, quienes
expresaron sus opiniones sobre la comunidad vy las posibles mejoras que desde su perspectiva son
necesarias para la escuela. Por su parte el comisariado reafirmo las cuatro areas en las que le gustaria
que se apoyara a la comunidad, ademas de la escuela, la terminacion de la barda del pantedn

comunitario, la habilitacion de un campo de béisbol y el remozamiento de la plaza principal.

La segunda reunion se realizd la misma casa del pueblo en la Gloria, el 29 de junio del 2019, la junta tuvo
como objetivo el consenso de las 30 personas asistentes sobre una accion en particular. Se tomaron en

cuenta las diversas opiniones de las personas, se evaluaron de acuerdo con los siguientes criterios:

e Urgencia de atencion

e Numero maximo de beneficiarios
¢ Viabilidad Técnica

e Presupuesto

Con base en lo anterior, se sometieron las propuestas de: rehabilitacién de la escuela; remozamiento
de la plaza publica; terminacion del bardeado del pantedn comunitario y, habilitacion de un campo de
beisbol. El resultado de la votacion a mano alzada fue de 27 a favor de la escuela y uno a la plaza
comunitaria. Quedd constancia de que, con una mayoria casi unanime, la accion a realizar seria la

rehabilitacion de la infraestructura escolar.
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Figura 44. Reuniones de consenso en la comunidad La Gloria

Después de la junta de consenso, se acordd con la comunidad, que para lograr que el beneficio se
aplicara, se requeria de una peticién formal por escrito, con el aval de mdas de 150 firmas de los
habitantes de la comunidad que respaldaran dicha accién. Como resultado, los miembros del comité
lograron recolectar 175 firmas y la peticion fue entregada al equipo de gestidn social del Promovente,

en fecha 17 de julio de 2019.

Ejido La Gloria, Matamoros TGmaui‘pas_o_i de Ju{ dat 4 <.

Asunto: Solicitud de Rehabilitacion de Escuela Primaria

Diroctivos de la Empresa ‘Terminal Rio Bravo'

PRESENTES

Por medio de la presente nos dirigimos amablemente a la empresa para solicitar su
apoyo con la rehabiftacién general de la Escuela Primana *General Lazaro
Candenas” (Clave 280PR05958). La escuela sa encuentrs actualmente en malas
condiclones, principaimente en el techo. los bafios y fas instalaciones eléctricas, por
lo que les pedimos su ayuda con esas areas
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Para nuestra comunidad, la escuela representa un edificio que es histonco, ya que
fue inaugurado hace casi 80 afios por el entonces Prasidente de México, Lazaro
Céardenas. Muchas generaciones de habitantes de la Gloria y vecinos de otras
comunidades de la zona se han formado en sus aulgs ¥ para nosotros es importante
que nuesiros hijos y nielos lengan un lugar digno donde estudiar, asl como un
espacio donde se forjen las futuras gencraciones

Por los motivos anteriores, un servidor v 1a lista anexa de vecinos entregada con
esla cana esperamos gque se evalGe de maners favorable nuestra solicitud.
Quedando atentos a su respuesta, les enviamos un cordial saludo

Atentamente:

Ejido La Gloria

Figura 45. Solicitud comunitaria
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Figura 46. Solicitud de firmas en apoyo a las acciones del PIS
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Proceso de Procura

Posterior a la eleccion comunitaria, el equipo técnico del Promovente realizé el disefio del plano de

la escuela, asi como un catdlogo de conceptos con los siguientes rubros:
1. Preliminares

Demoliciones y Desmontajes

Albafiileria

Muros y Plafones

Aplanado y Pintura

Puertas

Acabados

Instalacion Hidrosanitaria

L o N L e~ W

Trabajos Varios
10. Eléctrico

11. Limpiezay Conceptos Finales

Posteriormente, se realizd un proceso de licitacion donde se mapearon e invitaron a empresas locales
con la capacidad de llevar a cabo los trabajos de rehabilitacién. En la invitacion se les hizo llegar el
catalogo de conceptos y plano de la escuela, ademas se les invitd a realizar una visita al sitio para
tener mayor claridad del alcance de las obras. Las empresas invitadas fueron las siguientes (dia de

visita al sitio):

Roca Construcciones (13 de julio)

Figura 47. Inspeccién en los bafios por parte del contratista
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Figura 48. Recorrido con ofertantes para la obra del PIS.

Figura 49. Revisién del catdlogo de conceptos con representantes de la constructora
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ARKITECH, Arg. Wilmer Negrete Vazquez y Grupo de Servicios Integrales, Sergio Alanis (15 de julio).

Durante este recorrido por la Escuela Primaria, se atendid a dos empresas locales interesadas en

cotizar los trabajos de rehabilitacion en la Escuela Primaria General Lazaro Cardenas

Figura 50. Revision del catdlogo de conceptos

Figura 51.

Visita de prospeccion a las instalaciones de la Escuela Primaria
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Figura 52. Revision de las condiciones iniciales de la Escuela Primaria Ldzaro Cdrdenas

Grupo SAVI, Armando Rios (16 de julio

Figura 53. Visita a las instalaciones de la Escuela Primaria
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Figura 54. Revision de las condiciones iniciales

Figura 55. Empresas locales ofertando la obra del PIS.
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SICMA, RosendoJawer D|az Rodnguez (16 de julio)
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Figura 56. Revision de la fachada del inmueble

Figura 57. Inspeccion de la instalacion eléctrica




e RO Bravo /\ TERMINAL
PLAN DE GESTION SOCIAL - INFORME ANUAL 2021 v Rlo BRAVO

Pag. 90

Figura 58. Visita a dreas interiores del inmueble

CELGRA Construcciones, César Lopez (18 de julio)

Figura 59. Recorrido de inspeccidon por parte de contratistas locales
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Figura 60. Visita de contratistas a escuela primaria Ldzaro Cdrdenas

En la siguiente imagen, se encuentra el plano de la escuela elaborado por el Arg. Osvaldo Villalén,
Supervisor de obra del Promovente, quien fue también el responsable de recibir a los concursantes y

explicar los detalles de la rehabilitacion, ademas de aclarar sus dudas al respecto.

—_i"'—"i-a:-.“i:‘w_‘.i..-\-.:._r"."! :""T} v —e l_ -I ._. r-"'!
2 e o e i s SO 5. - LB

vvvvv

- ‘ ' ———
.T.,[ ]_.:: e
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Figura 61. Plano de planta de la Escuela Primaria Ldzaro
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Condiciones Preexistentes de la Escuela

Para contar con evidencia de las condiciones en las que se encontraban los salones y la fachada del

inmueble escolar, en sumomento se realizd un levantamiento fotografico que busca ser la base para la

comparacién después de la intervencion por parte del Promovente.

En los siguientes subapartados, se muestran las principales imagenes por cada area de atencion
prioritaria:

Fachada de la Escuela Primaria Federal Gral. Lazaro Cardenas

Entradas y pasillos
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Salones

Comedor/Cocineta
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Bafios

Sistema Eléctrico

TERMINAL R0 BRAVO
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Bodegas
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Entrega de obras

Dentro de la comunicacion y vinculacién con la comunidad, se organizd y coordiné un evento formal de

entrega, de la obra ante los habitantes y actores de interés.

En el evento participaron el Mtro. Luis Vidrio, Gerente de gestion social del Promovente, quien
refrendd el compromiso de colaborar activamente con la comunidad. La directora, Guadalupe Delgado
se mostro agradecida con una inversion jamas vista en sus 16 afios de trabajo. Por su parte, el
comisariado Angel Gamboa también agradecié a la terminal y al equipo de gestién por mejorar la
escuela, para que en un futuro pueda seguir formando estudiantes que se han convertido en

profesionistas.
Al finalizar el evento se ofrecié un recorrido a los actores de interés por las instalaciones renovadas y

posteriormente se realizé la firma del acta de entrega de obra, firmada por el presidente del

comisariado.

Vs

\

:\bil
A \W®

Figura 62. Entrega a la comunidad del inmueble rehabilitado
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Figura 63. Firma del oficio de entrega por parte del comisario ejidal del La Gloria

Figura 64. Entrega del inmueble y presentacion de mejoras
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Figura 65. Entrega de mejoras en la escuela primaria Ldzaro Cdrdenas

Figura 66. Evento de entrega de obras del PIS en La Gloria
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Ignacio Zaragoza
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Para llegar a la decision de la rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial en el ejido Ignacio Zaragoza

se requirid de un proceso de vinculacién y comunicacién con los principales actores de la comunidad,

entre ellos, el comisariado, Julio Villareal, con quien desde |a realizacién de la Etapa de Construccién

del Proyecto, y hasta su culminacion de la misma, se ha mantenido una relacion de comunicacion

constante, la cual ha permitido atender asuntos relacionados con la construccién y la comunidad.

Ficha de Datos Generales

Poblacién de beneficiarios estimada: 120 personas

Comunidad Ejidal Ignacio Zaragoza

Plan de Inversion Social TRB ‘

P R B

2N : -

Figura 67. Ubicacion de la comunidad ejidal Ignacio Zaragoza

Distancia a la Terminal: 1.80 Km. (lineales aproximadamente)

MACROLOCALIZACION

Simbologia Tematica

[ ramaulipas
B3 Terminal Rio Bravo

|| Ejido Ignadio Zaragoza

Proyeccion Unitversal Transverdal de Mercator
Datum WGS 84

5 istema de

poordenadas:  UTM zoma 14N

Jrwzatses Metos
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Proceso de Seleccidn de Inversidn Social

Partiendo de la Evaluacién de Impacto Social (EvIS) realizada en junio del 2018, el Plan de Gestion Social
(PGS) considerd un componente para la ejecucién de proyectos para mejorar la infraestructura

comunitaria y generar el desarrollo local.

En este sentido, fue necesario el sondeo previo de las condiciones sociales y fisicas de las comunidades
de interés para el Proyecto. Asimismo, en la EvIS se identificé que a las personas de las comunidades
les preocupa que el sistema de drenaje de aguas pluviales y las canchas deportivas no se encuentren en
buen estado, lo cual provoca dificultad para la movilidad, encharcamientos e inundaciones en

temporada de lluvias.

Figura 68. Recorrido en la zona con el comisario ejidal
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Figura 69. Revision de la problemdtica con el Comisario Ejidal

Figura 70. Falta de mantenimiento en drenes pluviales
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Figura 71. Deterioro en drenes pluviales de Ignacio Zaragoza

Reuniones informativas y de consenso

Como lo marca el PGS, la forma de relacionar el Proyecto con las comunidades es a través de la realizacién
de reuniones publicas donde se explicasen las caracteristicas generales del propio Proyecto, los
mecanismos de atencion a quejas y se atiendan las peticiones o inquietudes relacionadas con la Etapa

de Construccion del Proyecto.

Figura 72. Primera reunién de consenso
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Figura 73. Reunidn de consenso en comunidad Ignacio Zaragoza

e b

Figura 74. Reunion inicial en Ignacio Zaragoza
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Figura 75. Primera reunion con vecinos de Ignacio Zaragoza

Es asi, como derivado de las reuniones realizadas, se determind de manera unanime, que la principal
prioridad de la comunidad a atender fuera la rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial, ya que la
mayoria de las viviendas se ven afectadas por esta problematica que ha repercutido en la calidad de

vida de los habitantes de Ignacio Zaragoza.

Con base en lo anterior, se decidié de manera unanime que la principal prioridad de la comunidad a
atender fuera la rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial, ya que la mayoria de las viviendas se
ven afectadas por esta problematica que ha repercutido en la calidad de vida de los habitantes de

lgnacio Zaragoza.
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Figura 76. Segunda reunion de consenso

Figura 77. Segunda reunidn de consenso con vecinos de Ignacio Zaragoza
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Enero 2021
Durante el mes de enero de 2021, se dio continuidad con las obras de rehabilitacion de los drenes
pluviales en la comunidad ejidal Ignacio Zaragoza. Una de las actividades principales durante este
periodo fue la instalacion de cabezales de concreto en las tuberias instaladas con anterioridad. Las
siguientes fotografias son una muestra de los trabajos realizados como parte del Plan de Inversion

Social del Proyecto.

Figura 79. Construccidon de cabezales de concreto
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Figura 81. Vista final de la tuberia pluvial instalada
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Febrero 2021
En el mes de febrero de 2021, se continud con los detalles finales del PIS. Dentro de los avances mds

relevantes es posible mencionar:

e Verificacion de entradas domiciliarias y cruces de calles pendientes.
e Desazolve de drenes pluviales pendientes.
e Retiro de materiales de desecho.

Las siguientes imagenes muestran el estado general del avance de las obras del PIS en la comunidad

ejidal Ignacio Zaragoza:

Figura 82. Vista general del avance de obras durante el mes de febrero de 2021
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Entrega de obras

Para la entrega de las obras del PIS de esta comunidad, las autoridades ejidales, en conjunto con el resto
de la poblacién, organizaron una comida para celebrar la entrega final de las obras de rehabilitacion del

sistema de drenaje pluvial de la comunidad.

El agradecimiento mostrado por parte de la comunidad por la inversién social realizada por el
Promovente, no se hizo esperar, ya que estas obras y acciones mejoraran las condiciones de salubridad

y calidad de vida en la comunidad Ignacio Zaragoza.

A continuacion, se presenta la evidencia de la entrega de obras, organizada por la comunidad, donde se
contod con la presencia de representantes de la compafifa contratista, asi como el equipo de Gestion

Social del Promovente.

Figura 83. Entrega de obra en comida.
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Por otra parte, para otorgar formalidad a la entrega de las obras del Plan de Inversion Social, el
Comisario ejidal de esta comunidad, firmd ante Notario Publico, la recepcion formal de las obras
donadas por la empresa Contratista, como parte del Plan de Inversion Social ejecutado para beneficio

de dicha comunidad.

Figura 84. Firma notarial de entrega- recepcion de obras del Pl

Santa Irene

En el marco de las acciones del Plan de Inversion Social que el Proyecto considerado ejecutar en las
comunidades vecinas, fue la rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial en la comunidad ejidal de

Santa Irene.

Para llegar a la eleccion de dicha rehabilitacién, se requirié de un proceso de vinculacién y comunicacion
con los principales actores de la comunidad, entre ellos, el Comisariado en ese entonces, José Barajas,
con quien se mantuvo una relacién de comunicacién constante, la cual permitié atender asuntos

relacionados con la comunidad.
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Resultado de la colaboracién de las personas interesadas en el Proyecto, asi como de la peticion formal
por escrito con el respaldo de 28 habitantes de un total de aproximadamente 50 habitantes, se
consensuaron con la comunidad aquellas dreas de mayor prioridad para la mayoria, resultando la

reparacion del sistema de drenaje pluvial, cuyas acciones fueron llevadas a cabo en su oportunidad.

A partir de la decisién consensuada con las personas, se realizé un ejercicio de cartografia participativa,
en el que, de la mano de los mismos habitantes del Ejido, se delimitaron las areas de mayores
inundaciones, asi como los sistemas o canales existentes y los lugares donde presentan obstrucciones

considerables.

Mapas de ubicacién

Comunidad Ejidal Santa Irene
Plan de Inversion Social TRB

-97.650 -97.640

EjidojSantalirene]
Terminal|Rio]Brava

-97.630 -97.620

MACROLOCALIZACION
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-97.650 -97.640 -97.630 -97.620

Figura 85. Localizacion de la comunidad Santa Irene
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Distancia a la Terminal: 0.92 Km. (lineales aproximadamente)

Proceso de Seleccion de Inversidn Social

Partiendo de la Evaluacién de Impacto Social (EvIS) realizada desde junio del 2018, el Plan de Gestidon
Social (PGS), considerd un componente para la ejecucién de proyectos para mejorar la infraestructura

comunitaria y generar el desarrollo local.

Para llegar a tal determinacion, se requirié del sondeo previo de las condiciones sociales y fisicas de las
comunidades de interés para el Proyecto. En la EvIS se identificd que, a las personas pertenecientes a
estas comunidades, les preocupa que los accesos, el sistema de drenaje de aguas pluviales y los caminos
no se encuentren en buen estado, lo cual provoca dificultad para la movilidad, encharcamientos e

inundaciones en temporada de lluvias.
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4
'4\1??

.
3

Figura 86. Primeros acercamientos con autoridad ejidal
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Figura 87.

Figura 88.

Reconocimiento del drea con autoridad ejidal

Comisario ejidal mostrando la zona problemdtica
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Figura 89. Problemas de inundacion en la comunidad Santa Irene

Reuniones informativas y de consenso

Como lo marca el PGS, la forma de relacionar el Proyecto con las comunidades se llevd a cabo a través
de larealizacién de reuniones publicas donde se explicaron en su momento, las caracteristicas generales
del Proyecto, asi como los mecanismos de atencidn a quejas y se procesen las peticiones o inquietudes

relacionadas con la Etapa de Construccién del Proyecto.
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Firma de Convenio de colaboracion

Con la finalidad de formalizar el compromiso de la inversion social que el Proyecto tiene con las
comunidades de interés, se realizd una firma de convenio colaborativo, donde el Promovente se
comprometid, a gestionar y supervisar que la obra se realizase de manera correcta y con la calidad

requerida.

Por su parte, la comunidad se comprometid a contribuir y coordinarse en lo necesario con la empresa
para que las obras se realicen con los menos contratiempos posibles. Ademas, se establecid que,
terminada la obra, las personas se comprometieran a no arrojar basura, ni obstruir los cauces naturales,
con el fin de tener un buen | mantenimiento de los drenes, y con ello cumplir con el objetivo comunitario

de la inversidn social.

Figura 90. Firma de convenios de colaboracion con comisario ejidal
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Figura 91. Comisario ejidal de Santa Irene firmando convenio de colaboracion

BlackStrat

ENERGY

e Comunicar inmediatamente a la Empresa cualquier suceso o evento que
consideren pueda estar fuera de los alcances del presente convenio.

* Participar, de acuerdo con las posibilidades y atribuciones, en la obtencién
de permisos necesarios para la realizacién de la obra.

e Colaborar, en la medida de lo posible, con mano de obra no especializada
para las actividades que asi lo requieran.

e Posterior a la entrega de la obra:

o Cuidado constante a la obra realizada por cada vivienda de la
comunidad, evitando tirar o quemar basura en los caminos o sobre el
sistema de drenaje pluvial.

o Jornadas de limpieza mensual de maleza, escombros o cualquier tipo
de material que pudiera obstruir el paso en los drenes.

QUINTO. RESOLUCION DE ACUERDO
El acuerdo de colaboracién podra ser resuelto por las siguientes causas:

a) Por incumplimiento de cualquiera de las partes en los compromisos
adquiridos en el presente
b) Por mutuo acuerdo de las partes

De conformidad con lo expuesto y convenido, en el ejercicio de las atribuciones
titulares de los firmantes, suscriben el presente acuerdo en el lugar y fecha al inicio
indicados

POR LA EMPRESA POR LA COMUNIDAD

2

s r

Luis Albérto Vidrio Almazan José Barafas Sanchez
Representante Comisariado
BlackStrat Ejido Santa Irene

Figura 92. Resolucion de acuerdo
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El Sabino (anexo el Sabinito)

En el marco de las acciones del PISI, que el Proyecto considerd para las comunidades vecinas, se
encuentra la rehabilitacion de los caminos en las comunidades de El Sabino y El Sabinito.

Resultado de la colaboracion de las personas interesadas en el Proyecto, asi como de la peticion formal
por escrito con el respaldo de 158 habitantes, se consensaron con la comunidad 3 areas cuya prioridad
se puso a disposicién de la evaluacion técnica y presupuestal de la empresa: como primera necesidad
es la reparacién de los caminos comunitarios, ya que se encuentran en mal estado; en segundo lugar,
el sistema de almacenamiento de agua comunitario requiere de un motor o una bomba nueva para
distribuir mejor el suministro; por ultimo, el remozamiento de la Escuela Primaria Benito Juarez.

Comunidad Ejidal "El Sabino"
Plan de Inversion Social TRB

47 600 97,550

MACROLOCALIZACION

, Simbologia Tematica
|1 &1 sabino

|| El Sabinito 1

{1 B sabinito 11

—— Ductos

I Planta TRB

Proysccaon  Universal Tranaverdal de Mercator

[oatema de
Foordenadan  UTM zona 14N
Pnisades Metron

Figura 93. Localizacion de la comunidad El Sabino

Distancia a la Terminal: 9 Km. (lineales aproximadamente)
Distancia a los ductos: Menos de 150 metros en diversos puntos
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Proceso de Seleccion de Inversidn Social

Para llegar a la determinacion de la inversién social en El Sabino y El Sabinito, se requirié del sondeo
previo de las condiciones sociales y fisicas de las comunidades de interés para el Proyecto. En la EVIS
se identificd que a las personas de las comunidades les preocupa que los accesos, las vias de
comunicacién y los caminos no se encuentren en buen estado, lo cual provoca poca movilidad y
encharcamientos en temporada de lluvias.

Evento de entrega

Con el objetivo de fomentar una relacion cercana con la comunidad, se organizd y coordind
nuevamente, un evento formal de entrega, el cual fue correspondido con las personas que, en muestra
de agradecimiento, ofrecieron una comida al personal de campo del Promovente.

En el lugar volvieron a estar presentes los miembros del comité de mejora comunitaria, quienes fueron
parte fundamental para que durante las semanas de trabajo se resolvieran en el momento los
inconvenientes y fueran un canal de comunicacion entre los vecinos y el equipo de gestién social.

Enla entrega, se les hizo hincapié del cuidado constante de las calles por cada vivienda o solar, evitando
tirar o quemar basura sobre los caminos, asi como cualquier tipo de descarga de drenaje, ya que estas
situaciones se presentaron y se advirtid a los vecinos para que la inversion no perdiera la
perdurabilidad esperada.

Se reiterd la importancia de la participacion y cooperacién entre vecinos, ya que, en el Convenio
firmado con la comunidad, se establecid al menos una jornada mensual de limpieza de calles,
escombros o cualquier tipo de material que obstruya el estado de las vialidades, con la finalidad de
fomentar el cuidado de la obra.

Para la evaluacién continua de los posibles impactos sociales que pudieron haberse presentado por el
desarrollo de las actividades del Proyecto, el Promovente dispone de los indicadores de seguimiento
propuestos en las secciones anteriores del presente Informe Anual 2021. Dichos indicadores fueron
nuevamente revisados de acuerdo con la periodicidad establecida, sin rebasar en ningin caso el
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periodo anual desde el inicio de actividades del Proyecto o de la manifestacion del impacto, segun sea
el caso.

La revision de los indicadores de cada medida de mitigacién o ampliacidon propuesta para la atencion
de los impactos sociales identificados fue debidamente complementada con los resultados obtenidos
del Programa de comunicacion y con las incidencias del mecanismo de atencion de quejas.

Para la evaluacién de la evolucion de los impactos sociales identificados, el Promovente continud
buscando la participacion de los habitantes de las comunidades localizadas en las AlS propuestas para
el Proyecto.

De esta forma, el Promovente realizd, conjuntd y elabord, de manera anual, un analisis de los impactos
sociales identificados, evaluando la pertinencia de estos y la manifestacion de nuevos impactos no
considerados con anterioridad durante la Etapa de Construccion del Proyecto.

Cuando por medio de la evaluacién se determind que un impacto social habia modificado su nivel de
incidencia en las comunidades, el Promovente retomé las medidas necesarias para compensar, mitigar
o prevenir dichos impactos. Las modificaciones en las medidas de mitigacion o ampliacion para los
impactos sociales identificados fueron en su momento debidamente comunicadas a los habitantes de
las comunidades localizadas en las Al del Proyecto.

Este proceso de evaluacién continuara a lo largo del ciclo de vida del Proyecto, y los resultados seran
descritos en cada uno de los Informes Anuales correspondientes.
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